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I.  DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Serra
Caracterizac¢ao da IES: Instituicdo Publica Federal
Endereco: Rodovia ES-10, Km 6,5 — Bairro Manguinhos — Serra/ES. CEP 29173-087

Il. COMPOSIGAO DA COMISSAO SETORIAL DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL (CSAI)

Representantes do Segmento Docente

Titular Celio Proliciano Maioli
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Representantes do Segmento Técnico-Administrativo

Titular Simoni Pereira das Posses

Suplente Aline Pimentel Benedicto

Representantes do Segmento Discente

Titular Luiza Broseguini Pin

Titular Amanda Braganga Farias

lll. CONSIDERAGOES INICIAIS

O Campus Serra do Ifes iniciou suas atividades académicas em 12 de margco de 2001, porém sua criagao
ocorreu pelo Decreto N° 91.628, de 5 de setembro de 1985 (relativo ao Programa de Expansdo e Melhoria do
Ensino Técnico). Esté instalado em sede propria, na cidade de Serra-ES, em uma area total de 150.000 m?, dos
quais, 10.000 m? de area construida, dividida em ambientes administrativos, salas de aula, laboratérios de
ensino, pesquisa e extensao e espagos complementares como cantina, areas de vivéncia, patio e estacionamento.
Inicialmente foram ofertados pelo Campus os Cursos Técnicos em Informdtica e em Automacdo Industrial,
passando pela implementacdo dos cursos superiores de tecnologia em Redes de Computadores e Tecnologia em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, autorizados pelas Resolugdes n°16/2003 e n® 08/2003, ambas do
Conselho Diretor do Cefetes. Recentemente o campus passou a ofertar o Curso Superior de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, modalidade a distancia, com a supervisao do Centro de Referéncia em
Formacao de Professores (Cefor). Em 2009 foi a vez da criagdo dos cursos de Engenharia de Controle a
Automagao e de Sistemas de Informagdo e em 2014, a implementacdo do mestrado profissional em Engenharia
de Controle e Automacao.

Atualmente, o Campus Serra possui 1.247 alunos matriculados nos seguintes cursos regulares:

1) presenciais: Técnico em Automagdo Industrial (TAI), Técnico em Informatica (TI), Técnico em Informatica
Integrado com o Ensino Médio para Jovens e Adultos (TIEJA); Bacharelados: Sistemas de Informagao (SI);
Engenharia de Controle e Automacao (ECA); Tecnoldgicos: Redes de Computadores (TRC) e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS), sendo os dois tltimos, ambos descontinuados;



2) a distancia: Tecn6logo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS-EAD).

Ao transformar-se em Instituto Federal, a Rede Ifes passou a ser constituida por 18 campi e para garantir que a
avaliagdo institucional fosse aplicada em todos, foram criadas as Comissdes Setoriais de Avaliagdo Institucional
(CSAD).

IV. METODOLOGIA

A Autoavaliagdo Institucional 2015, ocorrida simultaneamente em todos os campi do Ifes, entre 01 de julho e
31 de agosto, foi feita pela aplicacdo de dois questionarios, acessados via internet no endereco eletronico
http://avaliacao.ifes.edu.br. Alunos e servidores foram comunicados sobre a importancia da autoavaliacdo pelos
membros da comissdo, em parceira com Coordenacdo de Comunicagdo Social (CSO), através de cartazes
impressos, banner no site institucional, facebook, e-mail encaminhado a todos e por meio de conversas em sala
de aula. Os questiondrios, com 53 perguntas para alunos e 60, para servidores, foram respondidos
voluntariamente.

As questdes sdo organizadas por eixos tematicos, que por sua vez sdo subdivididos em um conjunto de
afirmativas, com respostas na escala de 1 a 5, conforme a Tabela 1.

CONCEITO DESCRICAO
1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M)/ NAO HA, NAO ESTAO
RELACIONADAS.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM /MUITO BEM.
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
NS Quando o participante da pesquisa NAO SABE/NAO SEI avaliar o indicador.

Tabela 1: Respostas possiveis as perguntas do questiondrio de autoavaliacGo e seus respectivos significados.

Quando o somatoério das respostas SUFICIENTE, MUITO BOM/MUITO BEM e EXCELENTE for maior que
50% do total de respostas, a afirmativa sera considerada uma potencialidade, caso contrario, uma fragilidade do

Campus. Em alguns casos particulares, comentados ao longo da apresentacdo dos resultados, o somatorio das
respostas NAO SEI e NAO EXISTE também sera incluido no indicador de fragilidade.

A Tabela 2 mostra a evolugd@o historica da participacdo de servidores e alunos na autoavaliagdo institucional.
Nota-se que, de 2012 a 2014 houve um crescimento de, aproximadamente 170% na participagdo de docentes,
70% na participacdo de técnicos administrativos e mais de 100% na participacdo de alunos. Os nimeros de
2015 sao mais modestos, o que pode ser explicado pela ocorréncia de dois fatores quase simultaneos: a greve de
servidores e o recesso académico. Em 2015, o Campus enfrentou uma greve de servidores e docentes entre os
meses de julho e outubro, o que reduziu os efeitos das agdes de divulgacdo; e devido ao fim do primeiro
semestre letivo de 2015, houve férias discentes, ocorridas entre 08 de agosto e 01 de setembro, que reduziram
as acgoes, praticamente ao més de julho, final do semestre € com muitas atividades tanto para professores,
quanto para alunos.



ANO | TEC. ADMINISTRATIVO | DOCENTES | DISCENTES
2012 25 16 153
2013 32 31 232
2014 43 43 309
2015 26 34 192

Tabela 2: Histdrico se participa¢do dos segmentos académicos na autoavaliagdo.

Embora a Avaliacdo tenha sido realizada em julho e agosto, e o relatoério devesse ser enviado apenas em
fevereiro de 2016, a Comissao so teve acesso as planilhas com os resultados no més de dezembro, coincidindo
com mais um longo de periodo de recessos.

V. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DO ANO DE 2014

A divulgagdo dos resultados ficou sob a responsabilidade da Coordenacdo de Comunicagdo Social (CSO), que
seguindo as diretrizes da CSAI, confeccionou cartazes que apresentaram a composicao absoluta e percentual
dos participantes, por segmento e por curso matriculado, e os resultados de cada um dos cinco eixos. Além de
posicionar os impressos em pontos estratégicos do Campus, foram enviados e-mails e o relatério completo foi
publicado no sitio do Campus na internet.

V. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CSAI 2015

A comissdo setorial de avaliacdo do campus Serra participou das reunides promovidas pela CPA Institucional,
buscando todas as orientagdes e contribuindo para a melhoria do processo da avaliagdo de 2015. Internamente,
a CSAI promoveu encontros entre os membros e realizou o processo de sensibilizacdo entre alunos e
servidores. A tabela a seguir apresenta o cronograma das atividades.

ATIVIDADES 2015 2016
MAR ABRMAIJUNJULAGOSETOUTNOV DEZJAN FEV

Planejamento e elaboragdo do cronograma de atividades| X

Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo de 2014 X X

Divulgacdo e sensibilizagdo da autoavaliacao de 2015 X | X

Analise do instrumento da avalia¢do e elaboragdo dos
instrumentos da participagdo da sociedade e da EAD

'Adequacdo dos instrumentos da avaliagdo ao Q-
Académico com participagdo da DTI

Aplicacdo da Autoavaliagdo Institucional de 2015 X X
Entrega dos dados pela DTI X

Elaboracao do relatdrio parcial X X

Entrega do RAPA pela gestdo X

Elaboracdo do relatorio final X X X
Envio do relatdrio da CPA ao Inep/MEC X




VI. CARACTERIZAGAO DO PUBLICO RESPONDENTE

As tabelas 3 e 4 mostram os cursos regulares ofertados no Campus no ano de 2015/1, seus respectivos nimeros
de matriculas apuradas no Sistema Académico e o niamero total de servidores lotados no campus.

NIVEL | CURSO REGULARES N°DE RESPONDENTES | %
ALUNOS

Graduacao | Engenharia de Controle e Automacao 273 33 12
Sistemas de Informagao 251 48 19
Redes de Computadores — descontinuado 06 0 0
Analise e Desenvolvimento de Sistemas — | 02 0 0
descontinuado
Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas — | 166 9 5
EAD

Técnico Técnico em Automacao Industrial 232 34 15
Técnico em Informatica 288 63 21
Técnico em Informatica Integrado com o | 07 1 14
Ensino Médio para Jovens e Adultos

Total 1.247 188 15

Tabela 3: Cursos do campus, quantidade total de alunos e quantidade de respondentes. (fonte: Diretoria de
Tecnologia da Informacgéo).

SERVIDORES TOTAL RESPONDENTES | %
Docentes 84 34 40
Técnicos administrativos 60 26 43
Total 144 60 41

Tabela 4: Numero total de servidores e técnicos administrativos e numero de respondentes (fonte:
Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoas e Diretoria de Tecnologia da Informagéo).

VIIl. RESULTADOS DA AVALIAGAO 2015

Nas proximas sessOes serdo apresentados os pontos que mais se destacaram positivamente € 0s que
apresentaram maior fragilidade. Cada tabela, separada por eixo avaliativo, apresenta o nimero da questdo na
primeira coluna, cujo texto pode ser encontrado em anexo, ¢ a quantidade de respostas em cada um dos
conceitos, organizados em colunas. Os conceitos sdo: ndo existe, insuficiente, suficiente, muito bom, excelente
€ nao sei.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DISCENTES

Questao nao existe insuficiente suficiente =muito bom excelente nao sei




2 4 17 29 83 36 23
3 3 23 31 74 41 20
4 2 20 32 83 26 29
5 1 22 30 83 25 31
SERVIDORES
Questao nao existe insuficiente suficiente =muito bom excelente nao sei
1 2 14 11 21 5 7
2 1 14 10 23 8 4
3 4 24 11 15 3 3
4 8 14 12 9 6 11
5 7 13 10 14 4 12

Para os discentes, os “métodos e instrumentos de avaliacdo adotados para acompanhamento e analise das agdes
institucionais” ¢ o que apresenta maior potencialidade nesse eixo. Dos 192 alunos que responderam, 151
consideram suficiente, muito bom ou excelente. No caso da “contribuicdo dos resultados da avaliagdo para o
planejamento das agdes administrativas da institui¢ao” o nimero de alunos que consideram entre suficiente e
excelente cai para 138. Porém, outros 22 consideram que essa contribui¢do ¢ insuficiente. Embora ndo possa ser
considerado fragilidade, esse foi o item que recebeu a menor pontuacao desse eixo.

Dos 60 servidores que participaram da avaliagdo, 41 consideram que “o relatorio de autoavaliacdo ¢ divulgado
e apresentam resultados, andlises e reflexdes para planejamento e acdes”, porém, outros 14 servidores
consideram que ndo ¢ suficiente. Na questdo “evolugdo institucional (melhorias pedagogicas e administrativas)
a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional”, 24 servidores consideram que nao ocorre de
maneira suficiente.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DISCENTES

Questao nao existe insuficiente suficiente =muito bom excelente nao sei

1 0 11 27 62 66 8




3 2 13 25 55 67 12
4 10 37 29 52 26 20
5 3 21 29 72 37 12
6 4 12 33 63 47 15
7 3 18 31 58 51 13
SERVIDORES
Questao nao existe insuficiente suficiente =muito bom excelente nao sei

1 0 7 12 21 10 8

2 1 6 8 27 8 8

3 1 9 14 13 7 14
4 0 14 4 21 8 11
5 7 17 9 11 2 12
6 1 19 4 14 4 16
7 2 13 8 14 5 16
8 2 10 8 12 7 19
9 0 3 14 18 14 9

Os resultados dos discentes indicam “as a¢des referentes a diversidade, ao meio ambiente, 3 memoria cultural, a
producao artistica e ao patrimonio cultural estdo de acordo com o Regulamento de Organizagdo Didatica (ROD)
e com Projeto Pedagogico Institucional (PPI)” como a maior fragilidade desse eixo. Dos 174 participantes 37
consideram que essas acdes sao insuficientes, 20 ndo souberam responder e 107 consideram suficiente, muito
bom ou excelente. Na avaliacdo dos servidores, dos 58 participantes, 17 consideram insuficiente e outros 12
nao souberam responder. Foi também a pior avaliagdo desse eixo. Fica claro que, na visao dos discentes e dos
servidores, o campus necessita de maior empenho na realiza¢ao de agdes referentes a atividades artisticas e cul-
turais. E importante registrar que neste ano de 2015 comegou a ser implantado no campus o Nucleo de Arte e
Cultura (NAC). Existe, atualmente, uma comissao que vem planejando a¢des com o objetivo de suprir as lacu-
nas referentes a esse tema.

“As agdes do campus para o desenvolvimento econdmico e social sdo realizadas de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)” apresentou maior a fragilidade nesse eixo para os servidores. Dos 58
participantes, 19 consideram insuficiente, outros 16 ndo souberam responder, 22 servidores consideram
suficiente, muito bom ou excelente.



No que diz respeito “as praticas de extensdo do campus contemplam convénios para oferta de estagios, acordos
de cooperagdo e programas com a comunidade e entidades representativas da sociedade civil organizada”, 39
discentes participantes, numero significativo, consideram que as agdes relacionadas a esta questdo sao
insuficientes e 115 consideram que esse item apresenta-se como suficiente, muito bom ou excelente.

“As atividades de ensino no campus tais como organizagdo didatica e pedagogica e os processos de avaliacao
estdo de acordo com o Regulamento de Organizagdo Didatica (ROD) e com Projeto Pedagogico Institucional
(PPI)” foi a questdo que recebeu a maior pontuacdo de acordo com os discentes. 155 consideram que ¢
suficiente, muito bom ou excelente.

Na avaliacdo dos servidores, “as atividades do campus voltadas para a cooperacdo, intercimbio e programas
com a finalidade de internacionalizagdo sao realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)” foi a questdo que obteve a melhor avaliacdo desse eixo. Dos 58 participantes 46 consideram que essas
atividades como suficiente, muito bom ou excelente.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DISCENTES
Questao nao existe | insuficiente suficiente muito bom excelente nao sei
1 0 11 33 67 35 22
2 2 15 35 67 40 9
3 8 11 29 54 51 15
4 4 8 28 71 39 18
5 5 27 34 49 21 32
6 2 14 25 75 43 9
7 6 11 27 54 55 15
8 3 30 34 60 26 15
9 2 17 32 52 19 46
10 2 14 37 71 25 19
1" 3 15 27 65 52 6
12 15 34 34 24 11 50
13 3 15 20 29 21 80

SERVIDORES



Questao nao existe insuficiente suficiente = muito bom excelente nao sei

1 1 10 17 14 9 6
2 1 5 13 22 9 7
3 1 5 17 18 11 5
4 9 23 11 4 2 8
5 3 16 5 20 5 8
6 2 15 14 17 5 4
7 4 18 6 22 3 4
8 4 22 16 9 3 3
9 0 17 19 16 4 1
10 0 12 1 20 9 5
11 4 15 1 15 6 6
12 17 19 4 4 2 11
13 4 17 12 11 5 8
14 1 12 12 16 9 7
15 2 23 19 8 2 3
16 0 11 15 12 6 13

A questdo “as politicas de ensino e agdes académico-administrativas para programas de monitoria” foi avaliada
pelos discentes como uma das grandes potencialidades desse eixo tanto para os discentes quanto para os
servidores. De 168 discentes que participaram da avaliagdo, 142 consideram suficiente, bom ou excelente. J& no
caso dos servidores, dos 57 participantes, 44 tem essa mesma opinido. Outro destaque desse eixo ¢
“disponibilidade dos professores para atendimento extraclasse para os discentes”. 144 discentes consideram
suficiente, muito bom ou excelente.

Entre as questdes consideradas de maior fragilidade pelos discentes se referem a “comunicagao da instituicao
com a comunidade externa”. Dos 168 alunos participantes, 27 consideram insuficiente e outros 32 nao
souberam responder; as “politicas e acdes de acompanhamento dos egressos”, 17 consideram insuficiente e
outros 46 ndo souberam responder, a “atuac¢do dos servigos de saide no campus”, e “atendimento das pessoas
com necessidades educacionais especificas (NAPNE)”. Dos respondentes, 80 ndo souberam avaliar. No que se
refere aos servigos de saude ¢ importante ressaltar que o campus ndo conta com atendimento médico, mas sim
com enfermaria. Quanto ao NAPNE, existe no campus uma comissdo, formada por servidores, que compdem
esse nucleo e sala especifica para as reunides e os atendimentos de pessoas com necessidades educacionais



especificas. Porém, considerando que 80 discentes nao souberam responder, a divulgagdo pode ser apontada
como a maior fragilidade.

Para os servidores, a maior potencialidade desse eixo sdo as “politicas institucionais e agdes académico-
administrativas para pesquisa ou iniciagdo cientifica e tecnologica”. Dos 57 respondentes 46 consideram
suficiente, bom ou excelente. Em segundo lugar estdo “as politicas de ensino e a¢des académico-administrativas
para programas de monitoria”. 44 servidores consideram suficiente, bom ou excelente. Embora ndo apontada
como fragilidade dentro desse eixo, 17 servidores consideram que a “comunica¢do da instituigdo com a
comunidade interna” ¢ insuficiente.

As questdes consideradas de maior fragilidade pelos servidores sdo “politicas institucionais e agdes académico-
administrativas para atividades artisticas e culturais. Dos 57 participantes, 23 consideram insuficiente, outros 9
responderam que ndo existe e apenas 17 apontaram como suficiente, bom ou excelente. Outra fragilidade
apontada pelos servidores ¢ “politica e acdes de acompanhamento de egressos”. 19 servidores responderam que
¢ insuficiente, outros 17 responderam que ndo existe e apenas 10 consideram que ¢ suficiente, muito bom ou
excelente.

As questdes “politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos ofertados, considerando a
atualizacdo curricular e utilizagcdo/desenvolvimento de material didatico-pedagogico” e os “programas de
atendimento aos estudantes (apoio psicopedagogico, programas de acolhimento ao ingressante, programas de
acessibilidade ou equivalente, nivelamento e/ou monitoria)” foram avaliadas, por 40 dos 57 participantes, como
suficiente, muito bom ou excelente.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DISCENTES
Questao nao existe insuficiente suficiente = muito bom excelente nao sei

1 1 6 26 58 19 49
2 0 11 36 67 37 8

3 0 23 36 48 22 30
4 0 4 32 69 30 24
5 0 11 23 67 34 24
6 1 4 15 67 29 43
7 1 5 24 74 18 37
8 2 7 23 62 18 47

9 3 5 29 54 19 49




SERVIDORES

Questao nao existe insuficiente suficiente =muito bom excelente nao sei
1 3 17 13 13 10 1
2 1 22 12 13 5 4
3 0 6 12 19 18 2
4 1 35 11 6 3 1
5 1 15 21 16 3 1
6 0 4 16 22 14 1
7 0 4 11 23 16 3
8 0 4 8 19 21 5
9 0 3 13 18 19 4

10 1 15 18 14 3 6
1 0 17 19 12 4 5

De acordo com os discentes, a maior potencialidade desse eixo ¢é “registro académico, considerando
organizagdo, informatizag¢do e agilidade no atendimento”. Dos 159 respondentes, 140 avaliaram essa questao
como sendo suficiente, muito bom ou excelente. Na avaliacdo dos servidores também foi considerada
potencialidade. Dos 57 respondentes, 49 tiveram essa mesma opinido.

As questdes “a atuacdo da reitoria, considerando suas atribui¢des” e “organograma atende as demandas de
ensino, pesquisa e extensdo e gestdao do campus” tiveram o maior nimero de “ndo sei” desse eixo na avaliagdo
dos discentes. A atuacdo da reitoria teve 47 respostas e o organograma 49.

Para os servidores, a maior fragilidade desse eixo se refere aos “recursos financeiros atendem ao custeio € aos
investimentos em ensino, extensao, pesquisa e gestdo”. Dos 57 participantes, 35 consideram que ¢ insuficiente.
Outra fragilidade ¢ a “gestao institucional, considerando autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestao e
colegiados; participacdo de docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; realizagdo e registro de

reunido”, 22 consideram insuficiente.
9

A maior potencialidade desse eixo na avaliagdo dos servidores € a “atuagdo da dire¢cdo geral, considerando suas
atribuigdes”. 52 respondentes avaliaram como suficiente, muito bom ou excelente. A “atuagcdo de ensino ou
equivalente, considerando suas atribuigdes” e “atuagdo da direcdo administrativa ou equivalente, considerando
suas atribuicdes”, vem em seguida, ambas com 50 respondentes que avaliaram como sendo suficiente, muito
bom ou excelente, porém, nesta ultima, 13 respondentes a consideram insuficiente. A “atuag¢do da diregdo de
pesquisa, extensdo e pos-graduacdo ou equivalente(s), considerando suas atribuigdes” também se apresenta
como potencialidade desse eixo uma vez que 48 participantes a consideram suficiente, muito bom ou excelente.



EIXO 5: INFRAESTRUTURA

DISCENTES
Questao nao existe insuficiente suficiente = muito bom excelente nao sei
1 1 8 22 50 70 4
2 0 12 23 53 64 3
3 0 5 26 43 77 4
4 0 10 30 45 32 38
5 3 18 34 55 40 5
6 4 22 27 51 41 10
7 1 4 13 37 18 82
8 8 9 22 41 21 54
9 0 16 33 62 43 1
10 0 14 28 54 56 3
1" 1 12 24 69 45 4
12 1 18 26 51 26 33
13 2 24 36 44 38 11
14 1 12 36 58 37 11
15 1 22 31 55 40 6
16 1 6 30 65 43 10
17 1 32 42 47 27 6
18 102 8 4 18 5 18
19 23 106 2 5 15 4
SERVIDORES
Questao nio existe insuficiente suficiente =muito bom excelente nao sei
1 0 9 20 15 13 0
2 0 6 16 20 14 1




4 2 19 1 15 6 4
5 2 17 18 11 5 4
6 4 26 12 10 3 2
7 10 5 7 8 3 24
8 2 23 9 9 7 7
9 0 9 24 15 9 0
10 0 17 15 15 10 0
11 0 10 14 19 12 2
12 2 15 12 15 3 10
13 1 15 22 13 3 3
14 0 17 20 13 5 2
15 0 10 17 16 9 5
16 4 11 12 16 6 8
17 3 21 17 10 5 1
18 50 1 1 3 2 0
19 50 0 2 3 2 0

Exceto pelas “condicdes dos ambientes poliesportivos, considerando quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conserva¢do” e ‘“condi¢cdes dos
Dormitérios/Alojamentos discente, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagdo”, questdes apontadas como fragilidade tanto pelos
servidores quanto pelos discentes, todas as demais questdes sdo consideradas potencialidade dentro desse eixo.
No que se refere a segunda questdo ¢ importante esclarecer que o campus ndo possui dormitdrios ou
alojamentos.

Duas questdes desse eixo tiveram elevado indice de “ndo sei”. Dos 155 participantes, 82 discentes ndo
souberam avaliar a “infraestrutura para a Comissao Setorial de Avaliagao (CSAI)” e 54 responderam “nao sei”
para “gabinetes / estacdes de trabalho para docentes em tempo integral, considerando quantidade, dimensao,
limpeza, iluminagdo, actstica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagdo”. No que diz respeito a
CSALI, realmente, ndo existe infraestrutura para os trabalhos realizados pela comissdo. Ela ¢ formada por 4
(quatro) servidores e 2 (dois) alunos do campus que se encontram em reunioes, em salas de aula disponiveis,
e/ou se comunicam e fazem todo o planejamento por e-mails.



Assim como no caso dos discentes, houve um elevado indice de “ndo sei” na avaliacdo dos servidores para a
infraestrutura da CPA. Dos 57 participantes 24 ndo souberam avaliar.

Ainda de acordo com a avaliagdao dos discentes, 146 dos 155 participantes apontam ““auditorio(s), considerando
quantidade, dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao”, 142
apontam “instalacdes administrativas, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo” e 140 apontam “‘salas de aula, considerando quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranga, acessibilidade e conservacao” como as
questdes de maior potencialidade desse eixo avaliando-as como suficiente, muito bom ou excelente. Os
servidores também consideram essas questdes como potencialidade. Dos 57 participantes, 45, 48 ¢ 40
respondentes, consideram, respectivamente, entre suficiente e excelente a infraestrutura do auditdrio, das
instalagdes administrativas e das salas de aula.

As “instalagdes sanitarias, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade e conservacao”, a “infraestrutura fisica da biblioteca, considerando dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, segurancga, acessibilidade, conservagdo e condi¢des para atendimento
educacional” e os ‘“servicos e informatizacdo da biblioteca, considerando profissionais da area de
biblioteconomia, acesso via internet (consulta e reserva), informatizacdo do acervo, bancos de dados,
empréstimo e horario de funcionamento” também foram consideradas como potencialidade no campus. Dos
155 participantes 138 consideram que a infraestrutura das instalacdes sanitarias e da biblioteca como suficiente,
muito bom ou excelente. No caso dos 57 servidores participantes, 48 avaliam as instalacdes sanitarias, 40 a
infraestrutura fisica da biblioteca ¢ 45 os servigos de informatizagdo como sendo suficiente, muito bom ou
excelente.

A questdo sobre os “espagos para estudos dos discentes, considerando quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo” foi avaliada como um ponto a ser
melhorado no campus. Dos 57 participantes, 26 a consideram como insuficiente, apontando para fragilidade.
Outro ponto que merece maior atencdo, de acordo com a avaliacdo dos servidores, sdo os “gabinetes / estagdes
de trabalho para docentes em tempo integral, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacao”. 23 participantes consideram insuficiente.

Outro ponto que merece atengao e precisa ser melhorado ¢ “espago de convivéncia e de alimentagdo, conside-
rando quantidade, dimensao, limpeza, iluminacao, actstica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conserva-
¢d0”. 32 alunos e 21 servidores apontam que esse quesito ¢ insuficiente no campus Serra.

IX. OBSERVAGOES FEITAS PELOS DISCENTES E SERVIDORES

A relagdo abaixo ¢ uma compilacdo de alguns comentarios e foram transcritos diretamente do questionario de
avaliagado:

IX.1 DISCENTES

EIXO 1

“O campus Serra necessita de melhorias computacionais”;

- “Poderiam divulgar os planejamentos das agdes futuras”;
- “Realmente estou por fora de bastante coisa sobre o assunto avaliacdo da instituicdo”;

- “As vezes resolver assuntos relativos a estagio quando precisa-se de permissdo de alguém do IFES fica



complicado quando o IFES fica de greve”;

- “o Ifes campus Serra, aparentemente ¢ o menor entre todos existentes na regido metropolitana do estado, e ndo
possui alojamento para estudantes que vem de regides mais afastadas”;

- “Se possivel construir no campus area de recreacdo e lazer!”;

- “A escola precisa de uma quadra poliesportiva e uma academia, visando melhoria na qualidade de vida dos
alunos”.

EIXO 2
- “Poucas vagas para intercambio, com requisitos altos e concorréncia grande”;

- “A falta de inclusdo social e tratamento com a diversidade cultural e de género ndo sdo tratadas no campus.
Com excecao de pouquissimos eventos no campus como os de conscientiza¢ao para o outubro rosa, novembro
azul e festa junina, ndo hé muita inclusdo e confraternizagdo entre os docentes, discentes € TAE da instituicao”.

EIXO 3
- “O site do Ifes Serra poderia ser atualizado mais rapido”;

- “A enfermaria ndo funciona no periodo noturno!”.

EIXO 4

- “Prejuizo devido a greve dos servidores”.

EIXO 5

- “Problemas com algumas ocorréncias de falta de 16nternet na biblioteca além do acervo desatualizado e
insuficiente”;

- “O campus ¢ cercado por uma érea de vegetacdo e por isso ¢ grande a incidéncia e proliferagdo de animais
como cdes e gatos. Pessoas que tem problemas alérgicos sentem-se incomodadas principalmente nas areas
abertas como a cantina. E de suma importancia implementar um controle da populagdo desses animais”;

- “Salas com cheiro de mofo. Lampadas com mau funcionamento. Quadros pequenos nas salas da engenharia.
Falta de um vestidrio. Nao existe area esportiva”;

- “Precisamos de um ambiente poliesportivo, de um centro de vivéncia, de mais salas (ja que o Ifes estd
crescendo), e os Centros Académicos precisam de salas (nenhum CA do Ifes Serra conseguiu uma sala ainda!);

- “O campus Serra poderia investir em salas de apoio aos estudantes no sentido de gabinetes para monitoria, por
exemplo, uma vez que ndo ha salas especificas para este fim, e nem gabinetes individuais na biblioteca, como
hé& no campus Vitoria”;

- “Salas de aula com iluminagao deficiente (lampadas queimada)”;

- “Corredores escuros’;

- “Laboratoérios com equipamentos queimados e desatualizados. Softwares desatualizados que dificultam o
aprendizado, assim como aplicativos em versdo de demonstracao, inaceitavel”;

- “Poderia haver alojamentos (masculino e feminino)”;
- “Infraestrutura de convivéncia e alimentagao ¢ bom, mas precisa de mais espago e adaptagdes”;

- “Ampliar a biblioteca, construgdo de cabines individuais”;



- “Quadra poliesportiva seria interessante. Salas e laboratorios sdo limpos o que falta realmente ¢ uma
qualidade nas cadeiras e bancadas e conservagdo por parte dos alunos”.

IX.2 SERVIDORES

EIXO 1

- “Gostaria de ter um ranking publico com as notas dadas pelos alunos em cada eixo dos professores mas de
forma an6nima (sem o nome deles)”;

- Existe a necessidade de maior conscientizagdo sobre o processo de autoavaliagdo, mobilizacdo para
participacao e aplicagdo, na pratica, dos resultados na forma de elaboragdo dos planos de agao”;

- “Sinto falta de reunides periddicas com todos os servidores para tragar objetivos € metas e trocar informagdes
sobre os setores. Isso evitaria problemas de comunicacao e falta de informagdes”;

- “Nao existe um plano tatico e operacional para promover as alteracdes apontadas pela avaliagao”;

-“melhorar a divulgagdo da avaliagdo institucional e suas respectivas a¢des perante os resultados”

EIXO 3

-“Necessidade de participacdo da comunidade académica na elaboracdo das politicas, sem restringir essa
tomada de decisdo aos especialistas de area. Exige maior esforgo, mas o resultado por certo é mais consistente e
coerente’;

-“Gostaria de que o campus tivesse mais investimento na area de satde tanto para os alunos quanto para os
docentes, especialmente algo em torno de médicos e dentistas para os egressos”.

EIXO 4

- “A atuagdo dos gestores ¢ norteada pelo atendimento de interesses individuais e setoriais. Isso exige maior
conscientizacao, treinamento para esses gestores de maneira que os mesmos tenham habilidade para lidar com a
realidade do setor publico, como espago que requer maior esfor¢o para mobilizagdo e aproximagao de interes-

2

SES.

Obs. Nao houve comentérios dos servidores para os eixos 2 € 5.

X. CONSIDERACOES FINAIS

Em sua maior parte, os resultados da avaliagdo indicam que os eixos estdo contemplados pela gestdo de forma
positiva. Programas de monitoria, atendimento extraclasse, politicas e agdes para pesquisa € iniciagao cientifica,
infraestrutura, organizacao e atendimento do registro académico (CRA), entre varios outros, foram pontos bem
avaliados, tanto por servidores quanto pelos discentes.

Por outro lado, existem aspectos que merecem certa atencdo. Para 36% dos servidores respondentes a
contribuicdo dos resultados da autoavaliacdo para o planejamento das agdes académicas ¢ insuficiente ou,
inexistente.



A auséncia de atividades referente a diversidade, ao meio ambiente, a cultura e a produgdo artistica € um outro
ponto lembrado nas avaliagdes realizadas no campus. Ao final de 2015 foi institucionalizado o Nucleo de Arte e
Cultura do Campus, que atuara no enfrentamento deste problema.

Os ambientes poliesportivos, tanto almejado pelos discentes, também ¢ sempre objeto de cobranga nas
avaliagoes. Atualmente, estd previsto Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e consta no plano de a¢des
da gestdo do campus.

Outra fragilidade destacada, principalmente pelos servidores, ¢ a politica de acompanhamento de egressos,
apontada em grande parte como insuficiente ou desconhecida.

A comunicag¢ao interna e externa também foi apontada como pontos que precisam ser melhorados.

Ainda bastante evidente nos resultados da avaliagdo ¢ o elevado percentual de “ndo sei”, o que ressalta a
necessidade do planejamento de a¢des que visam a diminuicao desse indice.

Um ultimo ponto almejado por toda a comunidade académica, e que sempre aparece nas avaliagdes do campus
Serra, € a criacao de espacos para estudo e a melhoria das areas de convivéncia.

Serra ES, 20 de fevereiro de 2016.
Assinaturas:

Presidente da CSAI:
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ANEXOS

RELATORIO DE ACOES, RESULTADOS E PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA.
RELATORIO DE AGOES, RESULTADOS E PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO ADMINISTRATIVA - RAPA

Diretoria: Geral - Campus: Serra

Data: 30/01/2016

1) EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (relato avaliativo do PDI; sintese historica dos resultados dos processos avaliativos internos
e externos da IES e sintese historica do planejamento de agdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliagoes).

Indicado » Acdes a serem realizadas em conformidade com o PDI Propostas de acdes a serem
Fragilidades apontadas . .
Ies Até JUNHO/2015 Acdes Programadas incluidas no PDI
Falta de Regimento Interno e Envolvimento dos setores na Reunides, grupos de trabalho, debates.
de Organograma. elabora¢do do Regimento Interno.  Elaboracdo do Regimento Interno do

Campus Serra.

Pouca participacao de todos Reunides periddicas do Conselho de Reunides periddicas do Conselho de

os setores na deliberagdo de Gestao. Gestao.

acoes institucional. Estimulo ao compartilhamento de
informagdes dos representantes como
0s respectivos setores.
Publicizag¢do e prévia divulgacio das
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pautas e disponibilizacdo das atas do
Conselho de Gestdo no site do
Campus Serra.

Falta de acompanhamento e Reunides de Gestao.
dos resultados institucionais
da CPA no planejamento.

Priorizagdo dos itens mal avaliados.

Falta de divulgacdo das Divulgacdo trimestral do Relatério

informacdes de de Execucdo Or¢amentaria.

planejamento. Boletim interno de noticias, noticias
em murais, aprimoramento do site e
da pagina oficial do campus no
Facebook.

Inclusdo de novas informagdes no site
do Campus Serra.

Aprimoramento do site, com a criagdo
de novas abas. Divulga¢do do PDI no
site.

Baixa Participagao na Reunides da CSAI do campus Serra.
Avaliagao Institucional

Aumento da divulgacao.
Conscientizagdo da importancia da
participacao neste instrumento
avaliativo.

1.1) Justificativas (se considerar necessario):
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2) EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Indicado

Fragilidades apontadas
res

Acoes a serem realizadas em conformidade com o PDI

Até JUNHO/2015

Agdes Programadas

Propostas de a¢des a serem
incluidas no PDI

Reduzida oferta de cursos
FIC, devido a falta de espago

apropriado.

Defini¢do prévia do cronograma e
adaptacao da infraestrutura.

Expansdo da Infraestrutura. Oferta de
cursos FIC.

Oferta continua de cursos
FIC.

Falta de Espago para os

Centros Académicos

Estudo dos espagos apropriados para
os Centros Académicos

Liberagdo de espaco para os Centros
Académicos.

Professor (RAP)

Reducao da Relagao Aluno

Elaboragao de Projetos Pedagdgicos
para oferta de novos cursos

Aumento da oferta de vagas para os
cursos técnicos.

Oferta de vagas para os
cursos técnicos.

Poucas atividades culturais,
artisticas e falta de politica

de diversidade.

Elaboracdo do Regulamento do

Nucleo de Arte e Cultura (NAC).

Implantagdo do NAC. Promogdo de
eventos e oficinas pelo NAC.

Inclusdo do NAC no organograma do
campus Serra.

Implantag¢do do cine clube do campus
Serra.

Pouca aproximagdo com a Autorizacdo do uso do Auditorio e

comunidade externa.

area de vivéncia para eventos

externos.

2.2) Justificativas (se considerar necessario):

Parceria para uso do espago do
Campus com instituicdes sociais,
filantropicas e publicas.
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Indicado
res

Fragilidades apontadas

Acoes a serem realizadas em conformidade com o PDI

Até JUNHO/2015

Acgdes Programadas

Propostas de a¢des a serem
incluidas no PDI

Enfermaria ndo funciona no
periodo noturno

Obtengdo de vaga de auxiliar de
enfermagem.

Nomeagdo  de  servidor
atendimento do turno noturno.

para

Atrasos de discentes, devido
ao deslocamento entre as
duas institui¢des de ensino.

Reunides coordenadores €

direcao.

com

Modificagao do horario de 60 min
para 55 min por aula, para saida 11:30
h no periodo matutino e entrada 13:30
h no periodo vespertino,
flexibilizando a concomitincia e
estagios dos alunos

Caréncia de agdes de Elaboracdo de edital de auxilio ao Publicagdo e execucdo do edital de

estimulo relacionadas a discente para participagdo de auxilio ao discente para participagao

difusdo  das  produgdes congressos e eventos. de congressos e eventos.

académicas. Transporte para a participacao
discente em Jornada de Iniciacdo
cientifica do Ifes.

Falta ~de politica de Participagio em comissdes da Participagdo na elaboragio do

acompanhamento de Reitoria. formuldrio para acompanhamento dos

egresso. €gressos.

Caréncia a realizacdo de

Elaboracdo de editais para pré-

Publicagdo dos editais para pré-
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programas, projetos, incubagdo e incubacao. incubacgao e incubagao.
atividades e agdes de Disponibilizagao de espagos
extensao. apropriados para o LEDS e NAC no
campus.
Caréncia de divulgacao dos Elaboracdo de novos folders. Impressdao de novos folders. Visita as
processos  seletivos  dos Implementacdo do Projeto Conhecer. escolas de ensino médio.
cursos do Campus Serra Divulgac¢dao de material publicitario Aprimoramento do Projeto Conhecer.
em Onibus.

Caréncia de atencao a saude Construcao de centro de atendimento Construgdo de centro de atendimento Aumento da estrutura fisica
do discente corpo, mente ¢ alma para discentes e corpo, mente e alma para discentes e do campus.
servidores. servidores.

3.3) Justificativas (se considerar necessario):
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Indicado

Fragilidades Apontadas
res

Acoes a serem realizadas em conformidade com o PDI

Até JUNHO/2015

Agdes Programadas

Propostas de a¢des a serem
incluidas no PDI

Falta de investimento na area Campanha de

vacinagao

contra

Campanha de conscientizagdo sobre o

de saude. cancer de mama (outubro rosa),
cancer de prostata (novembro azul).
Consultas e exames médicos
fornecidos para os servidores.

Falta de recursos para Rateio dos recursos destinados pelo Negociagdo com a Reitoria para

participacdo dos servidores
congressos,

em eventos,
seminarios e capacitagdes.

Conselho de Gestdo entre os setores
do campus Serra.

acréscimo de recursos para atender as
demandas do campus.

Falta de coesdo entre o
organograma institucional e
as necessidades do campus

Serra.

Criagdo de comissdes para sugestoes
de alteracdes sobre o organograma e
minuta do regimento interno.

Envio das contribui¢des do campus
Serra para a Reitoria.

Caréncia de
pedagogica dos docentes.

capacitagdo Planejamento de

pedagbgicas para os docentes.

atividades

Implantagdo de capacitagdo
pedagogica nos encontros de inicio de
semestre.

Convite de profissionais externos para
palestras pedagodgicas.
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Recursos financeiros Planejamento e racionalizagdo dos Novo contrato de limpeza. Solicitagao
escassos que atendam ao custos operacionais do campus de recursos extras a Reitoria.
custeio e aos investimentos  Serra.

4.4) Justificativas (se considerar necessario):
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5) EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

N . : Propostas de a¢des a serem
i Acdes a serem realizadas em conformidade com o PDI .,
Indlc:dore Fragilidades Apontadas ¢ incluidas no PDI
Até JUNHO/2015 Agdes Programadas
Setor de Estagio com Aumento do quantitativo de servidor.  Atendimento integral. Agilidade nos
poucos servidores. processos. Aumento da oferta de

estagio. Aumento dos convénios.

Lampadas queimadas e Elaboragdo de procedimentos de Criacdo de formulario de inspecdao de
iluminag¢dao precaria nas manutengdo preventiva da equipe manutengdo predial dos ambientes do
salas de aula e nos elétrica. campus Serra.

corredores.

Cadeiras de estudantes Levantamento da quantidade de Licitacdo para contratacdo de empresa
com defeitos. cadeira para reparo e substituigdo. para reforma de cadeiras.

Lousas do bloco 07 com Estudo e planejamento para aquisi¢do Licitacdo para compra de material para

tamanho inadequado. de novas lousas maiores. fabricagdo de lousas maiores para o
bloco 07.
Espaco de convivéncia e Projeto de expansao do restaurante. Aumento da area fisica do restaurante,

de alimentag¢do apos a conclusdo da obra do bloco 09.
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reduzido.

Sala de aulas do bloco
07 com mofo.

Andlise e verificagdo da necessidade Licitacdo para contratagdo de empresa
de troca do forro de gesso do bloco especializada em instalacao de forros.
07.

Falta de limpeza da
vegetagdo do terreno do
campus Serra.

Limpeza regular do terreno. Limpeza regular do terreno.

Falta de éarea de lazer
para atividades fisicas.

Elaboragdo de planejamento para Licitagdo para a reforma da quadra
reforma da quadra poliesportiva poliesportiva existente.
existente.

Biblioteca com acerto
desatualizado.

Processo de compra de novos livros.  Licitagcdo e compra de novos livros para

0 acervo da biblioteca.

Quantidade de salas de
professores insuficiente.

Construcao do Bloco 09. Construcao do Bloco 09.

Central de ar
condicionado do bloco
07 com defeito.

Elaboragao da licitagdo para contragdo Licitacdo para contragdo de empresa
de empresa especializada  em especializada em climatizagao.
climatizagao. Conserto da central de ar condicionado.

Quantidade de salas de
aulas insuficiente.

Construcao do Bloco 09. Construcao do Bloco 09.

Quantidade insuficiente
de estagdes de trabalho

Elaboragao de especificagdo técnica e Aquisi¢ao de 15 computadores novos.
consulta a atas de registros de pregos
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para os docentes. de computadores.

5.5) Justificativas (se considerar necessario):

Observagao: As acdes a serem realizadas devem apresentar data definida
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INSTRUMENTOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015.

INSTRUMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL/2015 PARA
DISCENTES DE TODOS OS NiVEIS DE ENSINO

Estimado discente, a autoavaliagao institucional tem por objetivo contribuir para o acompanhamento das ati-
vidades de gestao, ensino, pesquisa e extensao, garantindo espaco a critica e ao contraditério, oferecendo
subsidios para a tomada de decisdes, o redirecionamento das agdes, a otimizacdo dos processos e a exce-
Iéncia dos resultados, além de incentivar a formagao de uma cultura avaliativa.

O Instrumento de Autoavaliagao Institucional 2015 consolidado pela Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA) e
pelas Comissbes Setoriais de Avaliagdo (CSA) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (Ifes) foi elaborado em conformidade com o “Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
para os atos de Credenciamento, Recredenciamento e Transformagdo de Organizagdo Académica, na mo-
dalidade presencial/2014” e com a “Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC”.

Os dados a seguir objetivam permitir a tabulacdo da sua avaliagdo. Ressaltamos que vocé nao sera identificado
e desde ja agradecemos a sua participagao.

CAMPUS:

Curso: ( ) Presencial ( )Educacgao a distancia

( ) Pés-Graduagéao ( ) Graduagado ( ) Técnico Integrado ( ) Técnico Concomitante/Subsequente ( ) Fic

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

NS
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EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

01 Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados para acompanhamento e analise das|
acoes institucionais.

02 O relatério de autoavaliagao € divulgado e apresenta resultados, analises e reflexdes para
planejamento e agdes.

03 [Evolucgéo institucional (melhorias pedagdgicas e administrativas) a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagao Institucional.

04 |Contribuigdo dos resultados da autoavaliagao institucional para o planejamento das a¢bes
pedagogicas da Instituicéo.

05 [Contribuigdo dos resultados da autoavaliagao institucional para o planejamento das ag¢des

administrativas da Instituicdo.

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI

NS

01

as atividades de ensino no campus, tais como a organizagéo didatica e pedagodgica e o0s|
processos de avaliagdo estdo de acordo com o Regulamento de Organizagédo Didatica
(ROD) e com Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

02

as praticas de extensdo do campus contemplam convénios para oferta de estagios,
acordos de cooperacdo e programas com a comunidade e entidades representativas da
lsociedade civil organizada.

03

as atividades de pesquisa, pos-graduacgéo e iniciagédo cientifica e tecnolégica do campus
loportuniza o desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais e cidadas.

04

sd0 realizadas as agdes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a
producao artistica e ao patriménio cultural.

05

as agdes do campus para o desenvolvimento socioeconémico oportunizam a insergéo no|
mercado de trabalho, o desenvolvimento e a promogao dos direitos humanos.

06

as acdes do campus atendem as caracteristicas dos individuos promovendo incluséo
social (as agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos).
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07

o campus promove cooperag¢des técnico-cientificas, intercambios e programas de

internacionalizagao.

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

NS

01

pedagdgico.

Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos ofertados,
considerando a atualizagédo curricular e utilizagdo/desenvolvimento de material didatico-

02

Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para programas de monitoria.

03

eventos.

As atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica e tecnologica estimulam a difusdo de
produgdes académicas, bolsas, grupos de pesquisa e auxilio para participacdo em
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04

Articulagéo ensino, pesquisa e extenséao.

05

Comunicagédo da instituigdo com a comunidade externa.

06

Comunicagédo da instituigdo com a comunidade interna.

07

Programa de atendimento aos estudantes (apoio de psicopedagdgico e acolhimento aos
ingressantes).

08

Programas de apoio a realizagdo de eventos (congressos, seminarios, palestras, viagens
de estudos e visitas técnicas).

09

Politica e agdes de acompanhamento dos egressos.

10

Politicas e agdes de extensdo que contemplem a inovagéo tecnolégica e propriedade
intelectual.

1

Disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes.

12

IAtuacao dos servigos de saude no campus.

13

Atendimento das pessoas com necessidades educacionais especificas (NAPNEE).

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES

NS
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

01

Gestéo institucional, considerando autonomia e representatividade dos 6rgéos de gestéo e
colegiados; participagdo de docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada;
realizacao e registro de reunido.

02

Registro académico, considerando organizagdo, informatizacdo e agilidade no
atendimento.

03

Recursos financeiros atendem ao custeio e aos investimentos em ensino, extensao,
pesquisa e gestao.

04

Atuacao da Diregdo Geral, considerando suas atribuigdes.

05

Atuacao da Diregao de Ensino ou equivalente, considerando suas atribuigdes.

06

Atuacdo da Direcdo de Pesquisa, Extensdo e Pods-graduagdo ou equivalente(s),
considerando suas atribuicdes.

07

IAtuacao da Diregdo Administrativa ou equivalente, considerando suas atribuigdes.

08

Atuacao da Reitoria, considerando suas atribuicées.

09

Organograma Institucional atende as demandas de ensino, pesquisa e extenséo e gestéo
do campus.

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

NS

01

Instalagdes administrativas, considerando quantidade, dimensé&o, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

02

Salas de aula, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
\ventilacdo, seguranga, acessibilidade e conservacgao.

03

Auditorio(s), considerando quantidade, dimens&o, limpeza, iluminagdo, acustica,
\ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

04

Sala de professores, considerando quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica,
\ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.
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05

Espacgos para atendimento aos estudantes, considerando quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

06

Espacos para estudos dos discentes, considerando quantidade, dimensédo, limpeza,
iluminacédo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

07

Infraestrutura para a Comisséao Setorial de Avaliagdo Institucional (CSAI).

08

Gabinetes / estagbes de trabalho para docentes em tempo integral, considerando
quantidade, dimens&o, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga,
acessibilidade e conservacgéo.

09

Instalagdes sanitarias, considerando quantidade, dimensao, limpeza, iluminagao, acustica,
\ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

10

Infraestrutura fisica da biblioteca, considerando dimenséo, limpeza, iluminagdo, acustica,
\ventilacdo, segurancga, acessibilidade, conservagédo e condigdes para atendimento
educacional.

1

Servicos e informatizacdo da biblioteca, considerando profissionais da area de
biblioteconomia, acesso via internet (consulta e reserva), informatizagdo do acervo,
bancos de dados, empréstimo e horario de funcionamento.

12

Plano de atualizagdo do acervo da biblioteca, considerando a coeréncia com o PDI ¢
alocacao de recursos.

13

Salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente, considerando equipamentos,
normas de seguranga, espago fisico, acesso a internet, atualizagcdo de software,
acessibilidade digital, acessibilidade fisica, condigbes ergondémicas, servigo de suporte €|
plano de atualizagéo.

14

Recursos de tecnologia de informagédo e comunicagdo que atendem as necessidades dos|
processos de ensino e aprendizagem que envolvam docentes, estudantes, técnicos
administrativos e sociedade civil.

15

Infraestrutura fisica de laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas,
considerando dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga,
acessibilidade e conservacgao.

16

Servicos e normas de seguranca de laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas.

17

Espaco de convivéncia e de alimentagéo, considerando quantidade, dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservagéo.

18

Condi¢cdes dos ambientes poliesportivos, considerando quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo.

19

Condicdes dos Dormitdrios/Alojamentos discente, considerando quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservagéo.

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES
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INSTRUMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL/2015 PARA
SERVIDORES (DOCENTES E TECNICOS ADMINSTRATIVOS EM EDUCAGAO)

Estimado servidor, a autoavaliagao institucional tem por objetivo contribuir para o acompanhamento das ati-
vidades de gestao, ensino, pesquisa e extensao, garantindo espaco a critica e ao contraditorio, oferecendo
subsidios para a tomada de decisdes, o redirecionamento das agdes, a otimizagdo dos processos e a exce-
Iéncia dos resultados, além de incentivar a formacao de uma cultura avaliativa.

O Instrumento de Autoavaliagado Institucional 2015 consolidado pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) e
pelas Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSA) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (lfes) foi elaborado em conformidade com o “Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
para os atos de Credenciamento, Recredenciamento e Transformagao de Organizacdo Académica, na mo-
dalidade presencial/2014” e com a “Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC”.

Os dados a seguir objetivam permitir a tabulagcao da sua avaliagdao. Ressaltamos que vocé nao sera identificado
e desde ja agradecemos a sua participagao.

CAMPUS:

DOCENTE ( ) Efetivo ( ) Substituto

TA ( ) Nivel médio ( ) Nivel superior

Género:

NS
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EIXO 1 —- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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Aos servidores da reitoria: onde se Ié “campus” leia-se “reitoria”. e c : o | °
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01 | Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados para acompanhamento e analise das
acdes institucionais.
02 | O relatdrio de autoavaliagdo € divulgado e apresenta resultados, andlises e reflexdes
para planejamento e acdes.
03 | Evolucdo institucional (pedagdgicas e administrativas) a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagao Institucional
04 | Contribuicdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para o planejamento das
acdes pedagdgicas da Instituicéo.
05 | Contribuicdo dos resultados da autoavaliagédo institucional para o planejamento das
acdes administrativas da Instituicdo.
CONSIDERAGOES /| OBSERVAGOES
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5 NS
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Aos servidores da reitoria: onde se Ié “campus” leia-se “reitoria”.
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01

As acbes de gestdo do campus estdo de acordo com as metas e os objetivos previstos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

02

As atividades de ensino do campus sdo realizadas de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

03

As praticas de extensdo do campus s&o realizadas de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

04

As atividades de pesquisaliniciagao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural do campus
s&o realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

05

As acoes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a producao
artistica e ao patriménio cultural do campus sé&o realizadas de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

06

As acdes do campus para o desenvolvimento econdmico e social sdo realizadas de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

07

As agdes do campus para a inclusdo social sdo realizadas de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

08

As acdes afirmativas de defesa e promogéo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

09

As atividades do campus voltadas para a cooperagéo, intercdmbio e programas com a
finalidade de internacionalizacdo sio realizadas de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Aos servidores da reitoria: onde se Ié “campus” leia-se “reitoria”.
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01

Politicas de ensino e agdes académico administrativas para os cursos ofertados,
considerando a atualizagao curricular e utilizagdo/desenvolvimento de material didatico-
pedagogico.

02

Politicas de ensino e agbes académico administrativas para programas de monitoria.

03

Politicas institucionais e agdes académico administrativas para a pesquisa ou iniciagao
cientifica e tecnologica.

04

Politicas institucionais e a¢des académico administrativas para atividades artisticas e
culturais.

05

Politicas institucionais e agbes académico administrativas para apoio a realizagdo de
programas, projetos, atividades e agdes de extensao.

06

Politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes
académicas: incentivo a publicagbes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais; bolsa de pesquisaliniciagcdo cientifico-tecnolégica; grupos de
pesquisa e auxilio para participagdo em eventos.

07

Articulagdo ensino, pesquisa e extensao.

08

Comunicagéao da instituicdo com a comunidade externa.

09

Comunicagéo da instituigdo com a comunidade interna.

10

Programa de atendimento aos estudantes (apoio psicopedagogico, programas de
acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente, nivelamento
e/ou monitoria).

1"

Programas de apoio a realizagdo de eventos (congressos, seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas) e a produgdo discente (cientifica, tecnolégica,
cultural, técnica e artistica).

12

Politica e acdes de acompanhamento dos egressos.

13

Politicas e agdes que contemplem a inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual.
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14

Disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes.

15

Atuacgédo dos servigos de saude no campus.

16

Atendimento das pessoas com necessidades educacionais especificas (NAPNEE).

CONSIDERAGCOES / OBSERVAGCOES

EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO

Aos servidores da reitoria: onde se Ié “campus” leia-se “reitoria”.
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01

Politica de formagdo e capacitagdo dos servidores, considerando incentivo/auxilio a
participagdo em eventos, formag&o continuada, qualificagdo académica e divulgacédo das
acodes.

02

Gestéo institucional, considerando autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestéao
e colegiados; participacdo de docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil
organizada; realizagao e registro de reuniao.

03

Registro académico, considerando organizacdo, informatizagdo e agilidade no
atendimento.

04

Recursos financeiros atendem ao custeio e aos investimentos em ensino, extenséo,
pesquisa e gestao.

05

Processo de avaliagdo de desempenho dos servidores

06

Atuacgdo da Diregdo Geral, considerando suas atribuigdes.

07

Atuacao da Diregdo de Ensino ou equivalente, considerando suas atribui¢des.

08

Atuacdo da Diregcdo de Pesquisa, Extensdo e Pds-graduacdo ou equivalente(s),
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considerando suas atribui¢des.

09

Atuacao da Direcao Administrativa ou equivalente, considerando suas atribuigdes.

10

Atuacao da Reitoria, considerando suas atribuicées.

1"

Organograma Institucional atende as demandas de ensino, pesquisa e extensdo e
gestdo do campus.

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES

1 2 3 4 5 NS
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01 | Instalagbdes administrativas, considerando quantidade, dimenséao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservagao.
02 | Salas de aula, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagédo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.
03 | Auditdrio(s), considerando quantidade, dimens&o, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo
04 | Sala de professores, considerando quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.
05 | Espacos para atendimento aos estudantes, considerando quantidade, dimensao,

limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, segurancga, acessibilidade e conservagéo.
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06

Espacgos para estudos dos discentes, considerando quantidade, dimenséao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagado, segurancga, acessibilidade e conservagao

07

Infraestrutura para a Comisséo Setorial de Avaliagéo Institucional (CSAl).

08

Gabinetes / estagbes de trabalho para docentes em tempo integral, considerando
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo.

09

Instalagbes sanitarias, considerando quantidade, dimens&o, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, seguranga, acessibilidade e conservacéo.

10

Infraestrutura fisica da biblioteca, considerando dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade, conservagdo e condigbes para
atendimento educacional.

1"

Servigos e informatizagdo da biblioteca, considerando: profissionais da area de
biblioteconomia; acesso via internet (consulta e reserva); informatizagdo do acervo;
bancos de dados; empréstimo e horario de funcionamento.

12

Plano de atualizagdo do acervo da biblioteca, considerando a coeréncia com o PDI e
alocagéao de recursos.

13

Salas de apoio de informédtica ou infraestrutura equivalente, considerando
equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a internet, atualizagéo de
software, acessibilidade digital, acessibilidade fisica, condigbes ergonémicas, servigo de
suporte e plano de atualizagéo.

14

Recursos de tecnologia de informagdo e comunicagdo que atendem as necessidades
dos processos de ensino e aprendizagem que envolvem docentes, estudantes, técnicos
administrativos e sociedade civil.

15

Infraestrutura fisica de laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas,
considerando dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagéo.

16

Servigos e normas de seguranga de laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas.

17

Espacgo de convivéncia e de alimentagéo, considerando quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagéo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo.

18

Condigdes dos ambientes poliesportivos, considerando quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminacéo, acustica, ventilacdo, segurancga, acessibilidade e conservagéo.

19

Condig¢des dos Dormitérios/Alojamentos discente (exclusivamente dos campi agricolas),
considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e conservacéo.

CONSIDERAGOES / OBSERVAGOES
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