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I. DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Serra
Caracterizacio da IES: Instituicdo Publica Federal
Endereco: Rodovia ES-10, Km 6,5 — Bairro Manguinhos — Serra/ES. CEP 29173-087

1.1 COMPOSICAO DA COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (CSAI)

Representantes do Segmento Docente

Titular Celio Proliciano Maioli

Suplente Guilherme Vicente Curcio

Representantes do Segmento Técnico-Administrativo

Titular Simoni Pereira das Posses

Suplente Aline Pimentel Benedicto

Representantes do Segmento Discente

Titular Luiza Broseguini Pin

Titular Amanda Braganga Farias

Il. CONSIDERACOES INICIAIS
II. 1 BREVE HISTORICO

O Campus Serra do Ifes iniciou suas atividades académicas em 12 de marco de 2001, porém sua
criacdo ocorreu pelo Decreto N° 91.628, de 5 de setembro de 1985 (relativo ao Programa de
Expansdao e Melhoria do Ensino Técnico). Esta instalado em sede propria, cuja area total ¢ de
150.000 m?, sendo 10.000 m? de area atual construida, dividida em espagos administrativos, salas de
aula, laboratdrios de ensino e pesquisa € espacos complementares como cantina, areas de vivéncia,
patio e estacionamento. Inicialmente foram ofertados pelo Campus os Cursos Técnicos em
Informatica ¢ em Automagao Industrial.
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Atualmente, o Campus Serra, possui 1.276 alunos matriculados nos seguintes cursos regulares: 1)
presenciais: Curso Técnico em Automagdo Industrial, Curso Técnico em Informatica, Curso
Técnico em Informatica Integrado com o Ensino Médio para Jovens e Adultos; Curso Superior em
Sistemas de Informacdo; Engenharia de Controle e Automacdo; Tecndlogos: Redes de
Computadores e Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ambos descontinuados); 2) a distancia:
Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Avaliacao - CPA. Ao transformar-se em Instituto Federal, a Rede Ifes passou a ser constituida por
18 campi e para garantir a avaliacdo institucional, foram criadas as Subcomissdes Proprias de
Avaliacao (SPA), atualmente denominada Comissao Setorial de Avaliagdo Institucional (CSAI).

III. DIVULGACAO DOS RESULTADOS DO ANO DE 2013

Para a divulgacao dos resultados da autoavaliacdo do ano de 2013 a Comunicagdo Social do campus
(CSO) confeccionou cartazes com graficos apresentando os indices de participa¢ao na avaliagao e
os resultados de cada um dos cinco eixos. Apo6s informar a comunidade académica da divulgagdo
dos resultados, através do site do campus e mensagem de e-mail, esse material foi exposto nos
locais mais movimentados do campus como o patio principal e a cantina. A tabela abaixo demonstra
uma tendéncia de aumento de participagdo nas ultimas pesquisas em todos os segmentos.

ANO | TEC. ADMINISTRATIVO | DOCENTES | DISCENTES
2012 25 16 153
2013 32 31 232
2014 43 43 309

IV. METODOLOGIA

A Autoavaliacdo Institucional 2014 ocorreu simultaneamente em todos os campi do Ifes, no periodo
compreendido entre 13 de outubro e 07 de novembro. Foram aplicados instrumentos de avaliagao
(ou questionarios), via Intranet e Internet, mediante acesso ao site http://avaliacao.ifes.edu.br. A
sensibilizacao dos diversos segmentos do Campus foi realizada pelos membros da comissao, através
de cartazes impressos, banner no site institucional, e-mail encaminhado a todos os alunos e
servidores e conversas em sala de aula. Os questionarios também puderam ser respondidos por
dispositivo movel.
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Os questionarios respondidos de forma voluntaria pelos segmentos foram parcialmente diferentes,
respeitadas as peculiaridades de cada grupo. Enquanto os alunos responderam 58 perguntas, os
servidores responderam 60.

Os dados da pesquisa, realizada no segundo semestre de 2014, sdo apresentados em tabelas
utilizando critérios de notas e médias, considerando uma escala de referéncia com valores de 1 a 5,
subdivididos conforme abaixo:

Potencialidade: resultado igual ou maior do que 4,00.
Suficiente: resultado igual ou maior do que 3,00 e menor do que 4,00.

Fragilidade: resultado menor que 2,99.

IV.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CSAI 2014

A comissdo setorial de avaliagdo do campus Serra participou das reunides promovidas pela CPA
Institucional, buscando todas as orientacdes e contribuindo para a melhoria do processo da
avaliacdo de 2014. Internamente, a CSAI promoveu encontros entre os pares e realizou o processo
de sensibilizagdo entre alunos e servidores. A tabela a seguir apresenta o cronograma das atividades.

ATIVIDADES 2014 2015

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR

Analise dos documentos e revisao dos

instrumentos de avaliagdo X X X

Sensibiliza¢ao/Divulgacdo das
atividades da CSAI

Adequag@o do sistema Q-Académico e
Intranet para a aplicagdo dos X X
instrumentos de avaliagdo

Aplicagdo dos instrumentos de
avaliacdo

Analise de resultados e
desenvolvimento do relatorio parcial X X X
da autoavaliagdo

Apresentagdo do relatorio final da
autoavaliacdo
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IV.2 CARACTERIZACAO DO PUBLICO RESPONDENTE

As tabelas abaixo mostram os cursos regulares ofertados no Campus no ano de 2014 e seus
respectivos numeros de matriculas apuradas no Sistema Académico e o numero total de servidores
lotados no campus.

CURSO REGULARES N°DE
ALUNOS
Engenharia de Controle e Automacao 280
Sistemas de Informacao 250
Técnico em Informatica 285
Técnico em Automacao Industrial 210
Técnico em Informatica Integrado com o Ensino Médio para Jovens e Adultos 19
Tecnologia em Redes de Computadores — descontinuado 26
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — descontinuado 07
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — EAD 199
Total 1.276
SERVIDORES
Docentes 84
Técnicos administrativos 60
Total 144

A tabela a seguir compara o nimero de pessoas das categorias presentes no segmento académico e o
nimero de respondentes através do percentual de respostas. Do total de 514 matriculas nos cursos
de ensino médio/técnico, responderam 162 alunos, o que corresponde a 31%. Houve 19% de
respostas entre os alunos de graduagdo. No segmento dos servidores, 71% os técnicos
administrativos responderam a avalia¢do, enquanto a participacdo docente foi de 51%.
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NIVEIS DE ENSINO TOTAL RESPONDENTES %

Meédio/Técnico 514 162 31%
Graduacao 762 146 19%
Total 1.276 308 24%
SERVIDORES RESPONDENTES

Técnicos Administrativos 60 43 71%
Docentes 84 43 51%
Total 144 86 60%

Nas proximas sessoes serdo apresentadas as tabelas com os resultados da avaliacdo em termos das
médias calculadas sobre as respostas dos segmentos, ou seja, as perguntas respondidas por
servidores e alunos serdo reproduzidas e a média da pontuagdo serd exibida, respeitando as
subdivisdes dos segmentos. As tabelas também apresentaram o percentual de “ndo sei” (NS).
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V. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Resultados Discentes

, SUPE
TEC | Rrior %
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL NIC MEDIA
(0] NS
1 | Métodos e instrumentos de avaliacdo adotados para acompanhamento e 4,05 3,64 3,85 17,00
analise das a¢des institucionais.
2 | O relatorio de autoavaliagdo ¢ divulgado e apresenta resultados, andlises e 3,85 3,27 3,56 24,36
reflexdes para planejamento e acgdes.
3 | Evolugéo institucional (pedagdgicas e administrativas) a partir dos processos 3,98 3,45 3,72 17,75
de Planejamento e Avaliagao Institucional
4 | Contribuicdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para o 3,95 3,40 3,68 24,88
planejamento das agdes pedagdgicas da Instituicdo.
5 | Contribuigdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para o 3,95 3,40 3,68 24,88
planejamento das agdes administrativas da Instituigao.
Pontuacio Média do Eixo 1 3,96 3,43 3,69 21,77

Considerando a escala de referéncia, todas as médias se apresentam como suficiente. Segundo os
alunos, a divulgacao dos resultados ainda ¢ uma atividade que pode ser melhorada, pois foi o item
de menor pontuacao do Eixo. Por outro lado, os métodos e instrumentos de avaliacdo apresentaram
no ano de 2014 como o item de destaque o Eixo.
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Resultados Servidores

MEDIA %
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
NS
1 | Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados para acompanhamento ¢ analise das acdes
institucionais. 3,09 5,82
2 | O relatorio de autoavaliagdo ¢ divulgado e apresenta resultados, andlises e reflexdes para 342 466
planejamento e agdes. ’ ’
3 | Evolugdo institucional (pedagodgicas e administrativas) a partir dos processos de Planejamento e
Avaliagio Institucional 2,95 9,30
4 | Contribuigdo dos resultados da autoavalia¢@o institucional para o planejamento das ag¢des pedagdgicas
da Instituigdo. 2,92 13,96
5 | Contribui¢do dos resultados da autoavaliagdo institucional para o planejamento das agdes
administrativas da Instituigdo. 2,92 13,96
Pontuacio Média do Eixo 1 3,05 9,54

As questdes 1 e 2 foram consideradas como suficiente para os servidores, enquanto as questoes 3, 4
e 5 foram classificadas como fragilidade.

VI. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Resultados Discentes

, SUPER
TEC IOR %
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NIC MEDIA
(0] NS
1 | As agdes de gestdo do campus estdo de acordo com as metas e 0s objetivos 4,11 3,78 3,95 33,85
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
2 | As atividades de ensino do campus sdo realizadas de acordo com o Plano de 4,22 3,82 4,02 32,37
Desenvolvimento Institucional (PDI).
3 | As praticas de extensdo do campus sdo realizadas de acordo com o Plano de 4,04 3,82 3,93 41,05
Desenvolvimento Institucional (PDI).
4 | As atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural 3,97 3,73 3,85 35,57
do campus sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).
5 | As acdes referentes a diversidade, a0 meio ambiente, & memoria cultural, a 3,81 3,25 3,53 40,91
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producdo artistica e ao patrimonio cultural do campus sdo realizadas de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

6 | As acdes do campus para o desenvolvimento econdmico e social sdo 3,96 3,73 3,85 41,29
realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

7 | As agdes do campus para a inclusdo social séo realizadas de acordo com o 4,03 3,87 3,95 36,63
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

8 | As agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade 4,13 3,99 4,06 37,00
étnico-racial sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

9 | As atividades do campus voltadas para a cooperagdo, intercimbio e 4,14 3,99 4,07 37,31
programas com a finalidade de internacionalizagdo sdo realizadas de acordo
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Pontuacio Média do Eixo 2 4,05 3,78 3,91 37,33

Nota-se que nesse Eixo as questdes 2, 8 e 9 receberam o conceito de potencialidade enquanto as
demais foram consideradas suficientes.

Resultados Servidores

MEDIA %
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
NS
1 | As acdes de gestdo do campus estdo de acordo com as metas e os objetivos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). 3,61 23,26
2 | As atividades de ensino do campus sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). 3,61 27,90
3 | As praticas de extensdo do campus sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). 3,28 31,40
4 | As atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural do campus sdo realizadas
de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3,19 25,58
5 | As agoes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a produgdo artistica e ao
patriménio cultural do campus séo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 260 25.58
(PDI). ’ ’
6 | As agdes do campus para o desenvolvimento econdmico e social sdo realizadas de acordo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3,18 26,74
7 | As acdes do campus para a inclusdo social sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento 3,18 26,74
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Institucional (PDI).

8 | As agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial séo
realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3,17 27,90
9 | As atividades do campus voltadas para a cooperagdo, intercimbio ¢ programas com a finalidade de
internacionalizagdo sdo realizadas de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3,17 27,90
Pontuacio Média do Eixo 2 3,22 27,00
Nesse eixo, a questdo 5 foi classificada como fragilidade pelos servidores, as demais foram
consideradas suficientes.
VII. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Resultados Discentes
SUPER
o,
. . TEC IOR , %
POLITICAS ACADEMICAS MEDIA
NICO
NS
1 | Politicas de ensino e ag¢des académico administrativas para 0s cursos 4,00 3,65 3,83 18,12
ofertados, considerando a atualizagdo curricular e utilizagdo/desenvolvimento
de material didatico-pedagogico.
2 | Politicas de ensino e agdes académico administrativas para programas de 3,66 3,24 3,45 19,08
monitoria.
3 | Politicas institucionais e a¢cdes académico administrativas para a pesquisa ou 3,88 3,68 3,78 21,31
iniciagdo cientifica e tecnologica.
4 | Politicas institucionais e agdes académico administrativas para atividades 3,27 2,64 2,96 29,02
artisticas e culturais.
5 | Politicas institucionais e ac¢des académico administrativas para apoio a 3,87 3,51 3,69 27,17
realizagdo de programas, projetos, atividades e acdes de extensao.
6 | Politicas institucionais e¢ agdes de estimulo relacionadas a difusdo das 3,83 3,49 3,66 27,00
producdes académicas: incentivo a publicagdes cientificas, didatico-
pedagogicas, tecnologicas, artisticas e culturais; bolsa de pesquisa/iniciag@o
cientifico-tecnologica; grupos de pesquisa e auxilio para participagdo em
eventos.
7 | Articulagdo ensino, pesquisa e extensao. 3,97 3,69 3,83 25,90
8 | Comunicagdo da instituicdo com a comunidade externa. 3,42 2,95 3,19 28,47




MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Autarquia criada pela Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008

Campus Serra
Rodovia ES-010 - Km 6,5 - Bairro Manguinhos — 29173-087 - Serra - ES
27 3348-9200

9 | Comunicagdo da instituigdo com a comunidade interna. 3,99 3,56 3,78 19,91

10 | Programa de atendimento aos estudantes (apoio psicopedagdgico, programas 3,90 3,40 3,65 19,49
de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente,
nivelamento e/ou monitoria).

11 | Programas de apoio a realizagdo de eventos (congressos, semindrios, 3,73 3,31 3,52 20,66
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas) e a produgdo discente
(cientifica, tecnologica, cultural, técnica e artistica).

12 | Politica e agdes de acompanhamento dos egressos. 3,68 3,06 3,37 36,66
13 | Politicas e agdes que contemplem a inovagdo tecnoldgica e propriedade 3,82 3,38 3,60 27,86
intelectual.
14 | Disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes. 4,11 3,70 3,91 17,09
15 | Atuagdo dos servigos de satide no campus. 2,98 2,79 2,89 43,07
16 | Atendimento das pessoas com necessidades educacionais especificas 2,95 2,79 2,87 43,69
(NAPNEE).
Pontuacio Média do eixo 3 3,69 3,30 3,49 26,53

Observa-se que as questdes 4, 15 e 16 obtiveram o conceito de fragilidade enquanto as demais
questdes foram consideradas como suficiente. Sobre o servico de saude, vale ressaltar que o campus
ndo conta com atendimento médico, mas sim com enfermaria. Observa-se também que, na visao
dos discentes e dos servidores, o campus necessita de maior empenho na realizagdo de agdes
referentes a atividades artisticas e culturais (questdo 4 das tabelas Politicas Académicas).

Resultados Servidores

MEDIA %
POLITICAS ACADEMICAS
NS
1 | Politicas de ensino e agdes académico administrativas para os cursos ofertados, considerando a 3,53 24,42
atualizagdo curricular e utilizagdo/desenvolvimento de material didatico-pedagogico.
2 | Politicas de ensino e a¢des académico administrativas para programas de monitoria. 3,35 23,26
3 | Politicas institucionais e agdes académico administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica e 3,66 22,09
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tecnologica.
4 | Politicas institucionais e a¢des académico administrativas para atividades artisticas e culturais. 2,33 27,91
5 | Politicas institucionais e a¢des académico administrativas para apoio a realizagdo de programas, 3,18 24,42

projetos, atividades e agdes de extensdo.

6 | Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes académicas: incentivo 3,33 19,77
a publicagdes cientificas, didatico-pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; bolsa de
pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnoldgica; grupos de pesquisa e auxilio para participagdo em eventos.

7 | Articulagdo ensino, pesquisa e extensao. 3,02 17,44
8 | Comunicagdo da institui¢do com a comunidade externa. 2,61 17,44
9 | Comunicagdo da institui¢do com a comunidade interna. 3,21 12,79
10 | Programa de atendimento aos estudantes (apoio psicopedagodgico, programas de acolhimento ao 3,56 20,93

ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente, nivelamento e/ou monitoria).

11 | Programas de apoio a realizagdo de eventos (congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e 3,19 16,28
visitas técnicas) e a producdo discente (cientifica, tecnologica, cultural, técnica e artistica).

12 | Politica e agdes de acompanhamento dos egressos. 1,99 30,23
13 | Politicas e agdes que contemplem a inovagado tecnoldgica e propriedade intelectual. 3,10 31,40
14 | Disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes. 3,34 24,42
15 | Atuagdo dos servigos de satide no campus. 2,77 22,10
16 | Atendimento das pessoas com necessidades educacionais especificas (NAPNEE). 2,77 22,10

Pontuac¢io Média do Eixo 3 3,06 22,31

Nesse eixo as questdes 04, 08, 12,15 e 16 receberam pontuagdo abaixo da média sendo considerada
pelos servidores como fragilidade. No que diz respeito ao NAPNEE, questdo 16, vale esclarecer,
que o campus possui uma sala especifica para as reunides e os atendimentos de pessoas com
necessidades educacionais especificas. Uma comissdo, formada por servidores, compdem esse
nucleo.
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VIIl. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Resultados Discentes

participacdo de docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; realizagdo e registro de

SUPE
- %
, - TEC RIOR ,
POLITICAS DE GESTAO MEDIA
NICO
NS

Gestdo institucional, considerando autonomia e representatividade dos 6rgaos 3,74 3,42 3,58 42,25
de gestdo e colegiados; participacdo de docentes, técnicos, estudantes e
sociedade civil organizada; realizaco e registro de reunido.
Registro académico, considerando organizagao, informatiza¢do e agilidade no 3,96 3,75 3,86 20,97
atendimento.
Recursos financeiros atendem ao custeio e aos investimentos em ensino, 3,81 3,46 3,64 36,12
extensdo, pesquisa e gestdo.
Atuagdo da Diregdo Geral, considerando suas atribuigdes. 4,01 3,79 3,90 34,09
Atuagdo da Diregdo de Ensino ou equivalente, considerando suas atribuicdes. 3,91 3,81 3,86 32,76
Atuagdo da Dire¢do de Pesquisa, Extensdo ¢ Pds-graduag@o ou equivalente(s), 3,90 3,67 3,79 49,48
considerando suas atribuigdes.
Atuagdo da Dire¢do Administrativa ou equivalente, considerando suas 3,89 3,69 3,79 39,85
atribuigdes.
Atuacgdo da Reitoria, considerando suas atribuigdes. 3,80 3,36 3,58 42,00
Organograma Institucional atende as demandas de ensino, pesquisa ¢ extensao 3,80 3,36 3,58 42,00
e gestdo do campus.

Pontuacio Média 3,87 3,59 3,73 37,72

Nota-se que nesse eixo todas as questdes receberam o conceito de suficiente.
Resultados Servidores
] _ MEDIA | %
POLITICAS DE GESTAO
NS

Politica de formacdo e capacitacio dos servidores, considerando incentivo/auxilio a participagdo em
eventos, formagdo continuada, qualificagdo académica e divulgagdo das agdes. 3,30 16,28
Gestdo institucional, considerando autonomia e representatividade dos orgéos de gestdo e colegiados; 3,99 16,28
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reuniao.
3 | Registro académico, considerando organizagdo, informatizagdo ¢ agilidade no atendimento. 3.06 17.44
4 | Recursos financeiros atendem ao custeio e aos investimentos em ensino, extensao, pesquisa e gestao. 3.04 12.79
5 | Processo de avaliagdo de desempenho dos servidores 3.95 13.96
6 | Atuagdo da Dire¢do Geral, considerando suas atribuigdes. 4,04 17.44
7 | Atuagdo da Diregdo de Ensino ou equivalente, considerando suas atribuigdes. 391 18.60
8 | Atuagdo da Direcdo de Pesquisa, Extensdo e Pds-graduacdo ou equivalente(s), considerando suas

atribuigdes. 3,22 20,93
9 | Atuagdo da Dire¢do Administrativa ou equivalente, considerando suas atribuigdes. 3.03 2326
10 | Atuagdo da Reitoria, considerando suas atribuigdes. 3.5 12.79
11 | Organograma Institucional atende as demandas de ensino, pesquisa e extensdo e gestdo do campus. 397 13.96

Pontuacio Média do Eixo 4 3,54 16,70

Nesse eixo o destaque ¢ para a questdo 06 que foi considerada como potencialidade. As demais
questdes receberam o conceito de suficiente.

IX. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Resultados discentes

SUPE
TEC RIOR . %
INFRAESTRUTURA MEDIA
NICO
NS
1 | Instalagdes administrativas, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, 4,26 4,10 4,18 22,68
iluminag@o, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.
2 | Salas de aula, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagio, 4,27 421 4,24 21,35
acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.
3 | Auditério(s), considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagio, 4,34 4,22 4,28 22,27
acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao
4 | Sala de professores, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminag&o, 4,08 4,00 4,04 38,62
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.
5 | Espagos para atendimento aos estudantes, considerando quantidade, dimensao, 3,97 3,66 3,82 23,88
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limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservacao.

Espagos para estudos dos discentes, considerando quantidade, dimensao, 4,00
limpeza, iluminagdo, aclstica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagao

3,39

3,70

23,91

Infraestrutura para a Comissdo Setorial de Avaliagdo Institucional (CSAI). 3,95

4,00

3,98

68,22

Gabinetes / estacdes de trabalho para docentes em tempo integral, 3,97
considerando quantidade, dimensao, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagdo,
seguranga, acessibilidade e conservagao.

3,79

3,88

47,15

Instalagdes sanitarias, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, 4,00
iluminag@o, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

3,65

3,83

21,35

10

Infraestrutura fisica da biblioteca, considerando dimensdo, limpeza, 4,19
iluminacdo, actstica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservagdo e
condigdes para atendimento educacional.

3,71

3,95

21,69

11

Servigos e informatizagdo da biblioteca, considerando: profissionais da area 4,05
de biblioteconomia; acesso via internet (consulta e reserva); informatiza¢do do
acervo; bancos de dados; empréstimo e horario de funcionamento.

3,78

3,92

23,88

12

Plano de atualizagdo do acervo da biblioteca, considerando a coeréncia com o 3,82
PDI e alocag@o de recursos.

3,40

3,61

41,36

Salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente, considerando 3,92
equipamentos, normas de seguranga, espago fisico, acesso a internet,
atualizagdo de software, acessibilidade digital, acessibilidade fisica, condig¢des
ergondmicas, servi¢o de suporte e plano de atualizagio.

3,67

3,80

24,91

14

Recursos de tecnologia de informagdo e comunicagdo que atendem as 3,93
necessidades dos processos de ensino e aprendizagem que envolvem docentes,
estudantes, técnicos administrativos e sociedade civil.

3,75

3,84

27,41

15

Infraestrutura fisica de laboratorios, ambientes e cenarios para praticas 3,93
didaticas, considerando dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagéo,
seguranga, acessibilidade e conservagao.

3,73

3,83

23,61

16

Servigos e normas de seguranga de laboratdrios, ambientes e cendrios para 4,05
praticas didaticas.

3,82

3,94

23,67

17

Espago de convivéncia e de alimentagdo, considerando quantidade, dimensao, 3,73
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservagao.

3,13

3,43

22,61

18

Condigdes dos ambientes poliesportivos, considerando quantidade, dimenséo, 2,09
limpeza, iluminacdo, actstica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservacao.

1,49

1,79

28,10
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19 | Condi¢des dos Dormitoérios/Alojamentos discente (exclusivamente dos campi 2,10 1,49 1,80 28,41
agricolas), considerando quantidade, dimenséo, limpeza, iluminago, acustica,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

Pontuacio Média do Eixo 5 3,82 3,53 3,67 29,21

Nota-se que neste Eixo, as questdes 18 e 19 foram consideradas frageis. Essas questdes, embora fazendo
parte da média do eixo, ndo condiz com a realidade, pois 0 Campus ndo possui dormitérios ou alojamentos,
nem ambientes poliesportivos. As demais questoes foram avaliadas como suficiente e potencialidade. Vale
destacar que esse eixo foi o melhor avaliado pelos discentes.

Resultados Servidores

%
INFRAESTRUTURA MEDIA
NS

1 | Instalagdes administrativas, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, 3,96 11,62
ventilago, seguranga, acessibilidade e conservagao.

2 | Salas de aula, considerando quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranga, 4,08 13,96
acessibilidade e conservagao.

3 | Auditério(s), considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, 3,92 11,62
acessibilidade e conservagdo

4 | Sala de professores, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, 3,56 16,28
seguranga, acessibilidade e conservagao.

5 | Espagos para atendimento aos estudantes, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagao, 3,17 18,60
acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo.

6 | Espagos para estudos dos discentes, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, 2,98 16,28
ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao

7 | Infraestrutura para a Comissao Setorial de Avaliag¢do Institucional (CSAI). 2,73 62,79

8 | Gabinetes / estagdes de trabalho para docentes em tempo integral, considerando quantidade, dimensao, 3,06 17,44
limpeza, iluminagao, actstica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

9 | Instalagdes sanitarias, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, 3,70 11,62
seguranga, acessibilidade e conservagio.

10 | Infraestrutura fisica da biblioteca, considerando dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, 3,38 13,96
seguranga, acessibilidade, conservagéo e condigdes para atendimento educacional.

11 | Servigos e informatizagdo da biblioteca, considerando: profissionais da area de biblioteconomia; acesso 3,72 16,28
via internet (consulta e reserva); informatiza¢do do acervo; bancos de dados; empréstimo e horario de
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funcionamento.

12 | Plano de atualizagdo do acervo da biblioteca, considerando a coeréncia com o PDI e alocagdo de 3,50 34,88
recursos.

13 | Salas de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente, considerando equipamentos, normas de 3,34 19,76

seguranga, espago fisico, acesso a internet, atualizacdo de software, acessibilidade digital, acessibilidade
fisica, condi¢des ergondmicas, servico de suporte e plano de atualizagdo.

14 | Recursos de tecnologia de informagao e comunicagao que atendem as necessidades dos processos de 3,44 13,96
ensino e aprendizagem que envolvem docentes, estudantes, técnicos administrativos e sociedade civil.
15 | Infraestrutura fisica de laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas, considerando 3,73 18,60

dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagao.

16 | Servicos e normas de seguranga de laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas. 3,52 26,74

17 | Espago de convivéncia e de alimentagdo, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminag@o, 2,89 11,62
acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

18 | Condigdes dos ambientes poliesportivos, considerando quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagéo, 1,24 11,62
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservagéo.

19 | Condigdes dos Dormitorios/Alojamentos discente (exclusivamente dos campi agricolas), considerando 1,24 12,79
quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao.
Pontuacio Média do Eixo 5 3,22 18,97

Nota-se que nesse eixo as questoes 06, 07, 17, 18 e 19 receberam o conceito de fragilidade. Em
relacdo as questdes 18 e 19, vale ressaltar, que o campus ndo possuir ambientes poliesportivos, nem
alojamentos e dormitorios.

X. OBSERVACOES FEITAS PELOS DISCENTES E SERVIDORES

A relagdo abaixo ¢ uma compilacdo de alguns comentarios e foram transcritos diretamente do
questionario de avaliagdo:

EIXO 1:

“Ainda estamos esperando agdes e solugdes que viabilizem a implantagdo de um Nucleo de Arte e
Cultura”.

“Nosso campus ndo tem a cultura de ter reunides conjuntas, com todos os cursos, servidores
docentes e administrativos para planejamento das a¢des. Cada setor se planeja internamente, entao
ndo conseguimos ter a visdo geral da gestdo escolar”.
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“Se a autoavaliagao existe, ela ndo ¢ divulgada a contento”.
“Hé& muito que melhorar no instituto. As pessoas que detém o poder podem tudo”.
“Existe uma grande distancia entre a avaliacdo e as acdes praticadas apds as avaliagdes”.

“Penso que as avaliacdes deveriam ser mais objetivas que fosse de encontro as perguntas deste
questionario”.

“Os resultados sao divulgados, porém ndo trabalhamos com seus resultados cotidianamente”.

EIXO 2
“Nao possuo conhecimentos sobre o PDI do campus. Na verdade, deveria ser mais divulgado e as

agoes das coordenadorias serem realizadas com base nele”.
“Nao ha clareza sobre o PDI”.

“Em termos sociais e culturais, estamos colaborando de forma muito abaixo das possibilidades e
necessidades do municipio de Serra”.

“O eixo do campus € tecnoldgico, deixando o lado humano de lado”.

EIXO 3
“Eventos culturais, ainda sofre resisténcia por parte de docentes e discentes. Acredito que uma

proposta de humanizagdo e socializagdo deve ser colocada em pratica como programa e nao como
projeto”.

“Seria interessante formar um grupo de estudo para entender melhor o PDI”.

“A atuacdo do NAPNE foi classificado como insuficiente devido ao fato de que a atuagdo no nucleo
se da por adesdo voluntaria, sendo este grupo de servidores também atuam em outras frentes de
trabalho”.

EIXO 4
“Quanto a avaliacdo dos servidores poderia ser melhor”.

“A vontade de trabalhar certo e as competéncias dos servidores sdo de alto padrao, porém, nem
sempre o sistema funciona no tempo certo e da maneira correta”.

EIXO 5
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“Nao existem atividades esportivas e nem espago para tais acoes”.

“A estrutura da instituicdo ¢ muito boa, falta ser melhor pensado os espagos para alunos,
servidores”.

“Algumas perguntas precisam ser melhor esclarecidas para entendimento da comunidade”.

XI. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo em que a avaliacdo se encontrava aberta para respostas, dia 13/10 ao dia 07/11 de 2014,
um aluno nao identificado de um de nossos cursos de Formagado Inicial e Continuada (FIC), que
havia iniciado no dia 05/11 de 2014, respondeu ao questionario. Afim de nao influenciar resultados
com esta Unica resposta deste segmento, sua participacao foi excluida para fins estatisticos.

A maior parte da avaliagdo indica que os eixos estdo contemplados, pela gestao, de forma suficiente,
o que se pode verificar pelas médias.

O atendimento ao corpo discente ¢ a infraestrutura, analisada pelos alunos, s3o eixos avaliados
como suficientes com tendéncia a potencialidade.

Bastante evidente nos resultados da avalia¢do foi o elevado percentual de “ndo sei”, o que ressalta a
necessidade do planejamento de a¢des que visam a diminuicao desse indice.

A partir dos resultados, nota-se que a comunidade almeja melhorias no servigo de alimentagdo e nas
acdes de comunicagdo; mais incentivos a pesquisa e a produgdo cientifica; atividades que
proporcionem o aumento da integragdo do campus com a sua regido; a constru¢do de espaco
poliesportivo; o acompanhamento efetivo dos egressos; a implementagdo das politicas para
atividades artisticas e culturais.

Serra ES, 20 de fevereiro de 2015.
Assinaturas:
Presidente da CSAI:

APENDICE A - RELATORIO DE ACOES, RESULTADOS E PLANEJAMENTO DA GESTAO
ACADEMICO-ADMINISTRATIVA
A andlise, o acompanhamento e a divulgagdo dos resultados de todo o processo da Autoavaliagdao

Institucional do Ifes sdo realizadas de acordo com as Diretrizes para a Avaliagao das Instituigdes de
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Educagao Superior para os cursos superiores, que estd em conformidade com a Lei n° 10.861 de 14
de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo de Educacdo Superior — SINAES.
Ap6s tabulacdo a CPA/CSAI encaminha os resultados da Autoavaliacdo Institucional tabulados e
solicita aos seus gestores, via memorando, um “RELATORIO DE ACOES, RESULTADOS E
PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO ADMINISTRATIVA (RAPA)”. O retorno do
Relatorio as CSAI e a CPA visa, sobretudo, assegurar que as fragilidades detectadas receberdo
planejamentos/agdes que possam soluciond-las e as potencialidades sustentadas. De posse dos
resultados tabulados e do RAPA, sdo produzidos relatorios pelas Comissoes Setoriais de Avaliagao
Institucional (CSAI) por campi e pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) Institucional.
Posteriormente a CPA encaminha o relatorio da Autoavaliagdo Institucional para o Inep e o socializa
com a comunidade académica. Os acompanhamentos dos RAPAs serdo realizados comparando os
resultados das avaliagdes de um dado ano com aqueles do ano imediatamente posterior. Dessa
forma, se uma fragilidade apontada numa determinada avaliacdo volta a parecer no ano seguinte,
evidencia-se que os planejamentos previstos nos RAPAs revelaram-se ineficazes, demandando a
elaboragdo de novos planos. O balango critico de todo o processo permitird tanto a CPA quanto o

Ifes replanejar e/ou planejar agoes futuras.

Periodo: 2014

1) EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (relato avaliativo do PDI; sintese
histérica dos resultados dos processos avaliativos internos e externos da IES e sintese histérica do
planejamento de agdes académico administrativas decorrentes dos resultados das avaliagdes).

Agdes programadas na [A¢des Resultados alcangados

Observacgdes

proposta realizadas Fragilidades Potencialidades

Elaboragao do Plano de[Divulgacao do |Dificuldades de |Crescimento
Desenvolvimento PDI perante a |mensurar e académico,
Institucional (PDI) comunidade. |acompanhar os |pedagdgico e
2014-2019. indicadores do  |administrativo
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PDL planejado do
campus.
Elaboracao do Em andamento. |Espera da Definigao de
Regimento Interno do padronizagdo do |atribuigdes e
Campus Serra. organograma pela [responsabilidades de
reitoria. cada servidor.

Reunides periddicas do [Divulgagao das |Publicizacdo e |Participacdo de

Conselho de Gestao. |agcdes Prévia divulgacao |todos os setores na
institucionais. |das pautas. deliberagao de
agoes.
Criagao do Conselho [Criacao do Publiciza¢do das [Participacdo de
de Gestao do Nucleo [regimento acoes. representantes na
Incubador. interno e deliberacgao de
reunioes acgoes.
periodicas
Relatério de Execugdo [Divulgacdo a Publicizagdo de
Orgamentaria. cada 3 meses. todas as execugdes
orgamentaria para a
comunidade.

1.1) Descreva como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académico
administrativa:

1.2) Justificativas (se considerar necessario):

2) EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

AgBes programadas i ‘ Resultados alcancados )
Acdes realizadas Observacoes
na proposta Fragilidades Potencialidades
Criagdo de Novos  [Comissdes para  |Adaptacdo da Aumento da oferta
Cursos Técnicos. planejamento dos |infraestrutura. de vagas no ensino
NOVOS Cursos Falta de areade  [técnico.
atividades
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esportivas.

Criacao de Mestrado
Profissional em

Projeto submetido
e aprovado pela

Adaptacdo da
infraestrutura.

Aumento da oferta
de vagas de pos-

Engenharia de Capes. graduagao.

Controle e Integragdo com

Automagao. ambiente

empresarial.

Criagdo de Cursos  [Oferta continua de [Definicdo prévia |Ampliacao dos

FIC. Cursos. do cronograma e |conhecimentos
adaptacao da extracurriculares.
infraestrutura.

Criagao de Cursos  [Oferta continua de [Heterogeneidade |Inclusao dos

Pronatec. Cursos. dos candidatos. egressos no
mercado de
trabalho.

Criagao do Institucionalizagdo [Melhoria na Criagao de

Laboratorio de do programa. Infraestrutura. softwares com

Extensdo e objetivos sociais.

Desenvolvimento de
Sistemas.

Capacitagao de
alunos.

Parcerias
Internacionais.

Cooperagdo com
Universidade
Holandesa

Pouco procura.
Dificuldade com a
proficiéncia em
lingua estrangeira.

Intercambio de
alunos e servidores.
Experiéncias
internacionais.

Criacao de Centros
Académicos

Autorizagao e
institucionalizagao.

Melhoria de
Infraestrutura.

Maior participagao
da comunidade
discente.

Parceria para Uso do
Espaco do Campus

Autorizacao do
uso do Auditério e
area de vivéncia

Restricao do uso
aos sabados.

Maior aproximacao
com a comunidade
externa.

Parceria com a
Prefeitura e
associagoes de
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para eventos

moradores de

(Feiras, Congressos,
Jornadas)

dos eventos

campus.

para os alunos.

externos. bairros.
Participacdo em Operacionalizagdo [Falta de lanche Atividades
eventos externos para participagdo |fornecido pelo extracurriculares

2.2) Descreva como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académico

administrativa:

2.3) Justificativas (se considerar necessario):

3) EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Resultados alcancados

Matriz Curricular do
Curso Técnico em

Automagao Industrial.

modelo.

maior carga horaria
pratica no inicio.
Redugao na evasao.

Acgdes programadas  |Agoes
coes p tg ¢ lizad Observagdes
ha proposta realizadas Fragilidades Potencialidades
Mudanga de Implantagdo. |Atrasos, devido ao |Elevacdo da
Concomitancia dos deslocamento entre |procura dos cursos
Cursos Técnicos do 3° as duas institui¢des |técnicos no
para o 2° ano. de ensino. processo seletivo.
Reestruturagao da Implantagdo. [Adaptacdo ao novo [Novo curso com

Divulgagao dos
Cursos Perante a
comunidade externa.

Colocagao de
material
publicitario do
campus em
escolas e locais
publicos
apropriados.

Falta de
padronizagao dos
procedimentos.

Elevagao da
procura dos cursos
técnicos e
superiores no
processo seletivo.

3.1) Descreva como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académico




administrativa:
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3.2) Justificativas (se considerar necessario):

4) EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Acgdes programadas na
proposta

Acoes
realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Observagoes

Estimulo a capacitacao do
corpo docente.

Criacao de
Edital para
Afastamento
para Mestrado
e Doutorado.
Reunides de
coordenadoria.

As vagas sdo
restritas.

Elevacgao do indice de
titulagao do corpo
docente.

Estimulo a capacitagao

Participacao

As vagas sao

Elevagao do indice de

dos técnico- dos servidores |restritas. titulagcao dos técnico-
administrativos. nos editais e administrativos.
programas de
mestrados e
doutorados.
Criagdo de Edital para Em Obtencdo de [Estimulo para maior
Auxilio a Participacao de [Elaboragdo. |recursos. participagdo dos alunos
Alunos e Eventos em eventos cientificos.
Cientificos.
Capacitacao Pedagdgica |Em Contratacdo [Estimulo a melhor
dos Docentes. Elaboracao. de atuagao docente no
profissionais |ensino.
externos.

Melhoria da Seguranga do
Campus

Ronda
periodicas dos

Extensdo do
campus.

Maior seguranca a
comunidade.
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horarios de
maior

estudantil.

segurang¢as em

movimentagao

Limpeza da
vegetacao.

4.1) Descreva como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académico

administrativa:

4.2) Justificativas (se considerar necessario):

5) EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

Resultados alcangados

09

construcao da

fisica do campus

Ac¢des programadas na|Ac¢des ~
¢ f) g 91' d Observagoes
proposta fealizadas Fragilidades Potencialidades
Cria¢ao de Comissao [Reunides e Crescimento da
Master Plan para defini¢do do infraestrutura do
estudo de localiza¢do [espaco para o campus de forma
de novas edificagdes. [Bloco 9 e organizada.
Quadra
Poliesportiva.
Construcao do Bloco [Em andamento [Atrasos na Aumento da area

recursos
financeiros.

obra. (salas e
laboratdrios)
Construcao da Quadra [Em processo  |Consolidagcdo na |Criacdo de
Poliesportiva licitatorio. obtencao dos ambiente

poliesportivo para
atividades fisicas.

Criagdo de Comissdo
de Fiscalizacao da
Cantina e Restaurante.

Visitas a cantina
€ ao restaurante,
menus com

Custo ainda
elevado para os
alunos.

Maior
diversificacao de
pratos e opcdes de
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orientacdo de marmitas.
nutricionista e
fiscalizagao.
Reestruturagao da Mudanga de Falta de Maior
Reprografia estagiarios para [servidores. disponibilidade de
servidores. atendimento
(manha, tarde e
noite)

5.1) Descreva como os resultados obtidos sdo incorporados no planejamento da gestdo académico
administrativa:

5.2) Justificativas (se considerar necessario):
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