
COMUNICADO DA COMISSÃO DO PROJETO AUXÍLIO DIGITAL

No ano de 2020 foi  estabelecido o Auxílio  Emergencial  de  Inclusão Digital,  mais  conhecido
como Auxílio Digital (AD), ofertado aos estudantes regularmente matriculados(as) no Instituto
Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Espírito Santo (Ifes), destinado ao subsídio de
internet, considerando a situação de emergência em saúde pública decorrente da propagação
da Covid-19 e estabelecimento das Atividades Pedagógicas Não presenciais (APNP)s. (PORTARIA
REI-IFES Nº 1544, DE 18 DE AGOSTO DE 2020) 

No Campus Serra, foi formada uma Comissão Multidisciplinar( PORTARIA DG-SR Nº 99, DE 14
DE MAIO DE 2021) com participação de servidores(as)  do Ensino e Administração a fim de
traçar  estratégias  de  identificação  e  acompanhamento  à  formação  dos(as)  estudantes  que
poderiam participar do AD.

Desde então, esta Comissão tem atuado visando fortalecer a formação estudantil  apostando
no processo de acompanhamento aos discentes por curso, distribuídos entre os membros, que
buscaram identificar necessidades de ordem tecnológica e acadêmicas e trazer orientações aos
estudantes  e  seus  familiares,  bem  como  solicitar  o  pagamento  de  auxílio  no  valor  de  até
R$100,00(cem reais) mensais, de acordo com o valor da despesa comprovada dos serviços de
internet contratados. Todas estas informações foram registradas de forma a gerar folhas de
pagamento  do AD aos estudantes.

Vale esclarecer que o recurso foi disponibilizado somente ao longo do ano de 2020, porém aqui
no Campus Serra, tendo em vista nossa realidade e processo de acompanhamento discente,
conseguimos fazer a manutenção do auxílio emergencial, com a realocação dos recursos de
2020 para o ano 2021 -  em seus dois  semestres letivos 2021/1 e 2021/2 respectivamente,
tendo sido realizados processos de pagamento de Junho de 2020 até Fevereiro de 2022.Assim,
no  Campus  Serra,  o  AD  foi  executado  durante  os  anos  de  2020,  2021  e  2022  (Janeiro  e
Fevereiro), tendo em vista que o Semestre de 2021/2 encerrou-se em fevereiro de 2022. 

Neste sentido, esta Comissão vem compartilhar com os(as) estudantes participantes e toda a
Comunidade Acadêmica que encerra as suas atividades.

Para o próximo semestre, estão previstas aulas e atividades no formato 100% presencial, assim,



gostaríamos de pedir sua atenção para:

1. Primeiramente, tendo em vista a manutenção de seu acesso à internet, orientamos que
você  verifique  o  plano  de  dados  contratado,  se  há  algum tipo  de  fidelidade,  como
tempo mínimo para cancelamento e/ou modificação, de forma que você possa evitar
qualquer dificuldade de acesso ou até prejuízos financeiros;

2. Todos  os(as)  estudantes  beneficiados  pelo  AD  deverão  comprovar  a  utilização  do
Auxílio,  enviando  todas  as  faturas/boletos  +  comprovantes  pagos  relativos  aos
ULTIMOS MESES REPASSADOS DOS AUXÍLIOS - JANEIRO e FEVEREIRO/22,  para o e-mail
auxiliodigital.sr@ifes.edu.br até  o  dia  04/03/22.  Para  aqueles(as)  que  já  o  fizeram,
agradecemos;

3. Informamos que Projeto Alunos Conectados - oferta a entrega de chips de pacote de
dados das operadoras Claro e Oi, com pacote de dados Plano Internet Corp Ilimitado
20GB para os estudantes. Como o prazo de funcionamento do  foi estendido até o mês
de  JUNHO/22, o Campus Serra fará um novo levantamento para saber dos estudantes
interessados(as)  em participar a partir de Março/22.  Fique atento(a)  ao site e redes
sociais, em seu retorno às aulas presenciais;

4. Em relação à continuidade de seu curso, se você identificar alguma dificuldade em sua
rotina  de  vida,  comunique  imediatamente  à  Coordenação  de  Curso  e/ou  a(o)
Profissional de Pedagogia, de forma a orientá-lo(a) como deve proceder.

Ao  final,  agradecemos  por  toda  relação  de  cuidado  e  confiança  estabelecida  entre  os(as)
membros de nossa Comissão com cada estudante participante, pois foi possível conhecer um
pouco  mais  sobre  sua  realidade  de  vida  e  acadêmica  e,  sobretudo,  sobre  os  desafios  e
fragilidades vivenciados por cada um(a) de vocês neste período de APNPs.  

Na medida de cada contexto, buscamos em cada contato e conversa contribuir para melhores
condições  de acesso  à  internet  e  uso de  equipamentos  tecnológicos,  mas,  acima de tudo,
fortalecê-los(as) em sua jornada de formação vivenciada aqui no Ifes Campus Serra.

Desejamos ainda mais aprendizados !

Continuem contando conosco!
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