


RELATORIO CSAIl - CAMPUS SERRA - 2013

| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Serra
Caracterizagéo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo Municipio: Serra
Endereco: Rodovia ES-10, Km 6,5 — Bairro Manguinhos - CEP 29173-087.

I.1 — Corpo Dirigente do Campus
eDiretor-Geral: José Geraldo das Neves Orlandi;

eDiretor de Ensino: Felipe Nascimento Martins;
eDiretor de Administracdo: Emerson Atilio Birchler.
eDiretora de Pesquisa e Extensao: Karin Satie Komati.

I.2 - Coordenadores de Curso

¢ Curso de Graduagédo em Engenharia de Controle e Automacéo: Luiz Alberto Pinto

e Curso Técnico em Automacao Industrial (concomitante): Marco Anténio de Souza Leite Cuadro.

¢ Curso Bacharelado em Sistemas de Informacéo: Celio Proliciano Maioli.

¢ Curso de Tecnologia em Redes de Computadores (em extin¢éo): Celio Proliciano Maioli.

e Curso Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (em extingdo): Celio Proliciano
Maioli.

e Curso Técnico em Informéatica (concomitante): Eduardo Max Amaro Amaral.

e Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EaD): Jefferson Ribeiro de
Lima.

e Curso de P6s-graduacao em Informatica na Educacéo: Isaura Alcinda Martins Nobre.

I.3 — Comisséo Setorial Avaliacdo Institucional (CSAI)

eRepresentante do Segmento Docente — titular: Célio Proliciano Maioli

e®Representante do Segmento Docente — suplente: Vanessa Battestin Nunes
eRepresentante do Segmento Técnico Administrativo — titular: Simoni Pereira das Posses
eRepresentante do Segmento Técnico Administrativo — suplente: Michely Nascimento
e®Representante do Segmento Discente — titular: Luiza Broseguini Pin

e®Representante do Segmento Discente — titular: Amanda Braganca Farias
Periodo de mandato da CSAI: Julho/2013 a julho/2014.

Ato de designacao da CSAI: Portaria n® 189, de 25 de junho de 2012/DG.

Alterada pela Portaria n° 177, de 13 de dezembro de 2011 /DG, pela Portaria n°038, de 23 de
fevereiro de 2012/DG, pela Portaria n°156, de 26 de junho de 2012/DG, pela Portaria n® 161, de 09
de julho de 2013/DG, pela Portaria n° 268, de 21 de outubro de 2013/DG e pela Portaria n® 337, de



17 de dezembro de 2013/DG.

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

O Ifes campus Serra iniciou suas atividades académicas em 12 de mar¢co de 2001. Criado pelo
Decreto N° 91.628, de 5 de setembro de 1985 (relativo ao Programa de Expanséo e Melhoria do
Ensino Técnico), tem area total é de 150.000 m2, sendo 10.000 m2 de area atual construida,
dividida em espacgos administrativos, salas de aula, laboratorios e espagos complementares.

ural: Entrada pinC|paI do apu rra do Ifes. Fonte: arivo da diretoria, Ja/2009.

Inicialmente foram ofertados pelo Campus os Cursos Técnicos de Informatica e de Automacao
Industrial. Atualmente, o IFES campus Serra, possui 1.316 alunos divididos nos seguintes cursos
regulares: 1) presenciais: Curso Técnico de Automacado Industrial, Curso Técnico de Informética;
Cursos superiores de Bacharelado em Sistema de Informacdo; Engenharia e Controle de
Automacédo Industrial; Tecnélogos: Redes de Computadores e Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (ambos em extingdo); 2) Ensino a distancia: a Pdés-graduacdo em Informatica na
Educacao e o Tecnélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Avaliagdo - CPA. Ao se transformar em Instituto Federal, a Rede Ifes passou a ser constituida por
18 campi e para garantir a avaliacdo institucional nos campi que ofertam ensino superior, foram
criadas as Subcomissdes Préprias de Avaliacdo (SPA), conforme disposto no artigo 5 do
regimento da CPA. A SPA do campus Serra foi nomeada pela portaria n°® 189 em 25 de junho de
2012, respeitando a paridade exigida pela lei n° 10.861.

Il - ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO



O Campus Serra tem se empenhado em intensificar sua atuacdo em projetos de Pesquisa
Aplicada, Desenvolvimento e Inovacao, tais como:

1.Desenvolvimento de infraestrutura de medicdo automatizada de energia elétrica utilizando rede
de comunicacéo de dados sem fio, aprovado no Edital FAPES N° 015/2011 com orgcamento de R$
232.965,68. Projeto que ganhou premiacdo especial em exceléncia na Feira Internacional de
Invencdes e negdcios do Ird — Finex.

2.PwC — PriceWEBCrawler, aprovado no Edital FAPES N° 015/2011 — Inovagéo Tecnoldgica, com
orcamento de R$ 247.320,00;

3.Sistema de informacédo para notificacdo, captacéo e distribuicdo de 6rgaos, aprovado no Edital
FAPES N° 019/2012 de Inovacao Social com orgcamento de R$ 43.134,00;

4.Sistema de Video Monitoramento para ldentificacdo Facial e Apoio a Seguranca Publica,
aprovado Edital CNPq N° 94/2013, com or¢gamento de R$ 80.000,00;

5.0timizacdo da Operacgdo do Patio de Placas do LTQ na Arcelor Mittal Tubaréo, aprovado Edital
CNPqg N° 94/2013, com orcamento de R$ 106.090,00;

6.Deteccdo e rastreamento de chapas de ago na entrada do forno de LTQ, aprovado Edital CNPq
N° 94/2013, com or¢camento de R$ 79.458,00.

Quanto a pesquisa, em 2013, foram inaugurados cinco laboratorios, propiciando espago para os 8
grupos no campus. Atuam 27 bolsistas dos programas Pibic/Pibiti/Pibic-EM. Entre 2009 e 2013
foram publicados 756 itens na producdo bibliogréfica, dos quais 35 em periddicos.

IV - ATIVIDADES ACADEMICAS

Para a melhoria das instalacbes académicas, em 2013, houve a licitagdo do Bloco 9, uma
edificacdo de aproximadamente 2.400 m?2, com 2 pavimentos, formado por salas de aulas,
laborat6rios de ensino, laboratérios de pesquisa, salas de aula para pés-graduacgédo, mini-auditorio,
além de salas administrativas. Em fun¢do do aumento da infraestrutura com o Bloco 9, em 2013
houve discussdes sobre o aumento da oferta do ensino, com o estudo para a criagdo de novos
cursos, além do aumento da oferta de vagas dos cursos atuais. H4 uma previsdo de novos
docentes para acompanhar o aumento da infraestrutura e da oferta de cursos.

V - VALORIZACAO PROFISSIONAL

O Campus Serra é uma escola planejada para propiciar conforto e bem-estar para seus
servidores e alunos. O campus Serra tem incentivado uma politica de capacitacdo de técnicos
administrativos e docentes, seja para cursos de curta duragdo, seja para programas de pos-
graduacéo lato sensu, de mestrado e de doutorado.

VI - PROCESSOS DE GESTAO

Em 2013, houve a criagcdo de novas diretorias no campus Serra: Diretoria de Ensino, Diretoria de
Administracdo e Diretoria de Pesquisa e Extensdo. Com a modificacdo no organograma e no
regimento interno (ainda em fase de concluséo), o campus Serra incrementou a gestdo sobre o
ensino, a pesquisa e extensdo, com a criacdo de laboratérios para os grupos de pesquisa,
comissoes para reformulacdo dos cursos técnicos e de implantacdo de novos cursos. Na area de
extensdo, em 2013, o campus Serra ofertou 3 cursos Pronatec FIC. Uma comisséo foi criada para



acompanhar os servi¢cos de alimentacdo do campus e esta acao, atualmente, resultou na melhoria
dos servigos e na reducéo dos precos dos produtos.

VII - RELATO INSTITUCIONAL

A comissao setorial de avaliagcdo do campus Serra participou das reuniées promovidas pela CPA
Institucional, buscando todas as orientacdes e contribuindo para a reformulacéo do instrumento de
avaliacdo para o ano de 2013. Internamente, a CSAIl promoveu encontros entre 0s pares e
realizou o processo de sensibilizacdo entre alunos e servidores, contudo a adesédo da comunidade
académica nao foi satisfatéria. A tabela abaixo demonstra o aumento de participacdo na ultima
pesquisa em todos 0s segmentos.

ANO TEC. ADMINISTRATIVO DOCENTES DISCENTES
2012 25 16 153
2013 32 31 232

A divulgacdo da autoavaliacdo e a sensibilizacdo dos diversos segmentos do Campus foram
realizadas pelos membros da comisséo, através de banner no site institucional, e-mail
encaminhado a todos os alunos e servidores e conversas em sala de aula. Os questionarios foram
aplicados em formularios eletrénicos, utilizando a ferramenta do Sistema Académico.

Caracterizagcao do publico respondente

A tabela abaixo mostra os cursos regulares ofertados no Campus no ano de 2013 e seus
respectivos numeros de matriculas apuradas no Sistema Académico.

CURSO REGULARES N° DE
ALUNOS
Bacharelado em Sistemas de Informacé&o 217
Engenharia de Controle e Automacédo 267
Técnico em Informética 257
Técnico em Automacao Industrial 203
Pés-graduacédo em Informética na Educacao 138
Tecnologia em Redes de Computadores — em extin¢cdo 39
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — em extingdo 15
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — EAD 148
Técnico em Informética Integrado com o Ensino Médio para Jovens e Adultos 26
Técnico em Automacao Industrial Integrado com o Ensino Médio para Jovens e | 06
Adultos
Total 1316

A tabela abaixo mostra a quantidade de servidores lotados no Campus.

SERVIDORES LOTADOS NO CAMPUS

Docentes Efetivos 79



Docentes Contratados 10

Técnicos Administrativos 62

Total 151

A tabela a seguir demonstra o niumero total de respondentes.

NiVEIS DE ENSINO RESPONDENTES
Técnico 110

Graduagéao 112
Pés-graduacgéo 10

Total 232
SERVIDORES RESPONDENTES
Técnicos Administrativos 32

Docentes 31

Total 63

Metodologia

Os questionérios utilizados pelos segmentos foram parcialmente diferentes, respeitadas as
peculiaridades de cada grupo. Enquanto os alunos responderam 37 perguntas, os servidores
responderam 55.

Os dados da pesquisa, realizada no segundo semestre de 2013, sdo apresentados em tabelas
utilizando critérios de notas e médias, considerando uma escala de referéncia com valores de 1 a
5, subdivididos conforme abaixo:

Potencialidade: resultado igual ou maior do que 4,00.

Suficiente: resultado igual ou maior do que 3,00 e menor do que 4,00.

Fragilidade: resultado menor que 2,99.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Este eixo contempla a dimensé&o 8 (Planejamento e Auto avaliacdo).
O Eixo 1 é contemplado pelas questdes 35 a 37 para os discentes, e 47 a 49 para os servidores.

Resultados Discentes
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35 | Mudancas ocorridas nas ag¢des/praticas no campus (pedagoégicas e administrativas) mediante os | 3,36 | 3,83 | 4,06 | 3,73
resultados obtidos pelas avaliagdes institucionais (CPA/ CSA).

36 | Contribuicao deste modelo de avaliagéo para o planejamento da Instituigao. 419 | 4,10 | 4,38 | 4,27

37 | Politicas de captacéo e aloca¢éo de recursos do campus proporcionando crescimento interno | 3,45 | 3,83 | 4,22 | 3,86
ao0s Cursos.

Pontuagao Média do Eixo 1 3,66 | 3,92 | 3,92 | 3,95

Considerando a escala de referéncia, a média da questdo 36 apresenta-se como potencialidade,
enguanto as questdes 35 e 37 foram classificadas como suficientes.

Resultados Servidores

M

~ E
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A
47 | Métodos e instrumentos de avaliacdo adotados para acompanhamento e andlise das a¢8es institucionais. 304

48 | Mudangas ocorridas nas acdes/praticas no campus (pedagdgicas e administrativas) mediante os

resultados obtidos pelas avalia¢des institucionais (CPA / CSA). 2,81
49 Contribuigdo dos resultados da avaliacéo institucional para o planejamento da Instituicdo. 313
Pontuagcdo Média do Eixo 1 2,99

A questao 48 classifica-se como fragilidade, enquanto as questbes 47 e 49 foram consideradas
suficientes.

Considerando a média do eixo, nota-se que 0s segmentos tém visfes destoantes quanto ao
Planejamento e a Avaliacdo Institucional. Enquanto alunos consideraram como suficiente, com
tendéncia de tornar-se potencialidade, os servidores consideraram como fragilidade.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Este eixo contempla as dimensdes 1 (missdo e o plano de desenvolvimento institucional) e
dimenséo 3 (responsabilidade social da instituicdo).

Resultados Discentes
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21 | Contribuicdo do campus para o desenvolvimento socioecondmico local/regional. 3,86 | 4,00 | 4,15 | 4,00

22 | Agdes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica, cultural, | 3,30 | 4,14 | 3,87 | 3,59
orientacdo sexual, econdmica, de aprendizagem entre outras)

23 | Agdes de integracdo do campus junto a comunidade local/regional para promogédo da | 3,52 | 4,00 | 3,88 | 3,71
cidadania.

24 | Projetos e ac¢Oes direcionados a Sustentabilidade ambiental 3,73 | 4,00 | 4,11 | 3,90

Pontuagdo Média do Eixo 2 3,60 | 4,03 | 4,00 | 3,80

Nota-se que nesse Eixo a questéo 21 recebeu o conceito de potencialidade enquanto as demais
foram consideradas suficientes.

Resultados Servidores

M
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL El
A
20 | Desenvolvimento das ag6es do campus em conformidade com o PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional). 3,54
21 | O PDI é coerente com a misséo institucional. 3,79
22 | PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade socioeconémica da regiéo. 3.43
23 | Os cursos sao ofertados em cumprimento ao PDI e ao PPI. 3,62
33 | Contribuicdo do campus para o desenvolvimento socioecondmico local/regional 3,61
34 | Agbes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica, cultural, orientagao
sexual, econdmica, de aprendizagem entre outras). 3,02
35 | Acdes de integracdo do campus junto a comunidade local/regional para promocado de democracia 2.87
36 | Projetos e agGes direcionados a Sustentabilidade ambiental. 312
Pontuagcdo Média do Eixo 2 3,37

Nesse eixo, a questdo 35 foi classificada como fragilidade pelos servidores, as demais foram
consideradas suficientes.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo abrange as dimensdes 2 (Politicas para o ensino, pesquisa e extensdo), dimensao 4
(comunicacao com a sociedade) e a dimenséo 9 (Politicas de atendimento aos discentes).

Resultados Discentes
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16 | As atividades de ensino desenvolvidas no campus atendem as necessidades sociais | 3,99 | 4,00 | 4,36 | 4,16
locais/regionais

17 | Incentivos a pesquisa e a producao cientifica 411 | 4,33 | 4,24 | 4,18
18 | Apoio a participagdo em eventos cientificos 4,02 | 4,13 | 4,09 | 4,05
19 | Desenvolvimento de atividades de extensdo que atendam a comunidade 3,50 | 4,13 | 3,88 | 3,70

20 | Promogédo de foruns/eventos que permitam a divulgacéo de iniciacéo cientifica pelos | 3,90 | 4,14 | 4,00 | 3,95
discentes

Pontuacdo Média de Ensino, Pesquisa e Extenséo 3,90 | 4,14 | 4,11 | 4,00

Observa-se que no sub-eixo ensino, pesquisa e extensdo, as questdes 16,17 e 18 obtiveram o
conceito de potencialidade enquanto as questdes 19 e 20 foram consideradas suficientes.
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25 | Disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes. 3,89 | 4,22 | 4,23 | 4,06
26 | Atendimento as pessoas com necessidades educacionais especificas (NAPNEE). 4,13 | 4,20 | 4,38 | 4,25

27 | Incentivo e apoio a participacdo dos estudantes em estagios, monitoria, iniciacdo | 3,98 | 4,13 | 4,29 | 4,13
cientifica, extensdo, congressos/feiras.

28 | Programas de Assisténcia Estudantil relativos ao acesso, permanéncia e concluséo | 3,97 | 4,13 | 4,08 | 4,03
dos estudos.

29 | Atuacdo dos servicos de saude no campus (enfermagem, médicos, dentistas, | 2,87 | 4,50 | 4,05 | 3,58
psicologia) (somente para 0s cursos técnicos).

30 | Atendimento/Atuacgdo da gestao pedagogica do campus. 3,94 | 400 | 4,30 | 4,12

Pontuacdo Média de Atendimento ao discente 3,79 | 4,19 | 4,22 | 4,02

Nota-se que nesse sub-eixo a questdo 29 obteve conceito suficiente enquanto as demais foram
consideradas potencialidade. Observando por curso notamos que o0 superior avaliou essa questao
como fragilidade, mas vale esclarecer que o campus possui setor de enfermaria, porém nédo conta
com atendimento médico ou dentistas.
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31 | Formas de comunicacao adotadas pelo campus para facilitar o fluxo de informagbes. | 3,99 | 4,25 | 423 | 411

32 | Formas de comunicacéo adotadas pelo IFES (todos os campi e Reitoria) para facilitar | 3,65 | 4,33 | 4,11 | 3,90
o fluxo de informagdes.

33 | InformagBes ao publico externo sobre atividades/ag8es do IFES. 3,33 | 3,75 | 3,83 | 3,59
34 | Informacgdes ao publico externo sobre atividades/a¢des do campus. 3,28 | 3,75 | 3,79 | 3,54
Pontuacdo Média de Comunicacédo 3,56 | 4,02 | 3,99 | 3,78

No que diz respeito a comunicacdo interna e externa do campus, nota-se que nesse eixo, a
guestdo 31 recebeu o conceito de potencialidade enquanto as outras questdes foram
consideradas suficientes.

Resultados Servidores

M
POLITICAS ACADEMICAS El
A
16 | As atividades de ensino desenvolvidas no campus atendem as demandas sociais locais/regionais. 3,56
17 | Incentivos a pesquisa e a producao cientifica. 3,37
18 | Apoio a participacdo em eventos cientificos. 372
19 | CondigGes para o desenvolvimento de atividades de extensao. 3,29
37 | Disponibilidade dos professores para o atendimento extraclasse aos discentes. 3,63
38 | Atendimento das pessoas com necessidades educacionais especificas (NAPNEE). 3.46
39 | Incentivo e apoio a participagdo dos estudantes em estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extenséo,
congressos/feiras. 3,82
40 | Programas de Assisténcia Estudantil relativos ao acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos. 413
41 | Atuagdo dos servicos de saide no campus (enfermagem, médicos, dentistas, psicologia). 3.43
42 | Atendimento/Atuacdo da gestdo pedagogica do campus. 3,57
50 | Clareza e objetividade das informag6es, orientac8es e documentos que circulam no campus. 3,56
51 | InformacG@es a respeito das atribuicdes de cada setor/profissional no campus. 3,06
52 | Formas de comunicacdo adotadas no seu local de trabalho (campus ou reitoria) para facilitar o fluxo de
informacdes. 3,40
53 | Formas de comunicagdo adotadas no Ifes (todos os campi e Reitoria) para facilitar o fluxo de informacdes. 3,15




54 | Informacg@es ao publico externo sobre atividades/ag6es do seu local de trabalho (campus ou reitoria). 269

Pontuacdo Média do Eixo 3 3,45

Nesse eixo a questao 54, informacfes ao publico externo sobre atividades e a¢des do campus,
recebeu pontuacéo abaixo da média sendo considerada pelos servidores como fragilidade.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Este eixo aborda as dimensdes 5 (Politicas de pessoal), dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e dimenséo 10 (sustentabilidade financeira).

Resultados Discentes
Este eixo nao foi avaliado pelos discentes.

Resultados Servidores

M

POLITICAS DE GESTAO El
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24 | Atuacao dos colegiados institucionais (Conselho superior, CEPE, Camaras, CPA). 3,62
25 | Atuacao dos colegiados do campus (Conselho de gestdo, Conselho de ética, CSA). 3,58

26 | Execucdo e gerenciamento do plano de gestéo e/ou plano de metas em conformidade com os objetivos e a

miss&o institucional. 3,73
27 | Atuacao da Reitoria. 3,25
28 | Atuagao da Diregdo Geral. 417
29 | Atuacdo Direcdo de Ensino. 3,90
30 | Atuacdo da Diregdo Pesquisa, Extensdo e Pos-graduagao. 3,82
31 | Atuacdo da Dire¢do Administrativa. 3,98
32 | Organograma atende as demandas existentes no campus. 3,16
43 | Condicdes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobilirio, recursos, entre outros). 3,85
44 | Clima Organizacional (relagBes interpessoais, ética profissional). 4.06
45 | Condicdes para formacdo continuada (capacitagao, qualificacéo, treinamento). 3,76
46 | Sistema de avaliacédo dos servidores. 317
55 | Politicas de captacédo e alocagéo de recursos do campus proporcionando crescimento interno aos cursos. 3.40
Pontuacdo Média do Eixo 4 3,67

Nesse eixo 0 destaque é para as questdes 28 e 44 que foram consideradas como potencialidade.
As demais questbes receberam o conceito de suficiente.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Este eixo contempla a dimensé&o 7 (Infraestrutura).



Resultados discentes
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1 | Condi¢bes do ambiente destinado ao desenvolvimento das atividades de aula. 4,38 | 4,33 | 4,58 | 4,47
2 | Instalagdes da Biblioteca. 4,11 | 4,17 | 4,62 | 4,36

3 | Disponibilidade do acervo bibliogréfico (fisico e/ou virtual) em relagdo aos cursos | 3,62 | 4,25 | 4,30 | 3,96
ofertados no campus.

4 | Atendimento as demandas do curso quanto ao namero e estrutura de laboratérios e | 4,00 | 4,00 | 4,22 | 4,10
demais ambientes para aulas praticas.

5 | Estrutura de laboratérios e demais ambientes destinados a atividades de pesquisa e | 4,00 | 4,17 | 4,17 | 4,09
extensao

6 | Espaco fisico e recursos tecnologicos adequados ao cumprimento de suas finalidades | 4,06 | 4,25 | 4,33 | 4,20

7 | Condi¢des do Laboratério de Informética (hardware e software). 4,26 | 4,17 | 4,30 | 4,27
8 | Disponibilidade de laboratério de informética. 405 | 4,17 | 4,33 | 4,18
9 | Recursos materiais (consumo) de uso diario nas aulas. 3,96 | 4,29 | 4,16 | 4,07
10 | Servicos de alimentacéo ofertados no campus. 1,95 | 4,20 | 2,86 | 2,42

11 | Condi¢cdes dos Dormitdrios/Alojamentos discente (exclusivamente dos campi| 1,25 | 4,75 | 3,78 | 3,00
agricolas)

12 | Condig¢des do(s) Auditorio(s) do campus. 4,26 | 4,14 | 4,69 | 4,46

13 | Condicdes gerais das instalagBes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apoés | 3,85 | 4,17 | 4,25 | 4,03
aulas préticas e atividades esportivas).

14 | Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. 4,26 | 3,86 | 4,49 | 4,36
15 | Condi¢6es dos ambientes poliesportivos. 1,14 | 450 | 2,04 | 1,60
Pontuagcdo Média do Eixo 5 3,90 | 4,16 | 4,25 | 4,07

Nota-se que neste Eixo, as questdes 10 e 15 foram consideradas frageis. As demais questdes
foram bem avaliadas. Com excecdo da questdo 3, que recebeu conceito 3,96, as demais
obtiveram conceito de potencialidade.

As questbes 11 e 15 foram desconsideradas da média do eixo, pois 0 Campus nao possuli
dormitérios ou alojamentos, nem ambientes poliesportivos.

Resultados Servidores



INFRAESTRUTURA glli
1 | Condi¢bes do ambiente destinado ao desenvolvimento das atividades de aula. 428
2 | Instalagdes da Biblioteca. 3.02
3 | Disponibilidade do acervo bibliogréafico (fisico e/ou virtual) em relagéo aos cursos ofertados no campus. 3,70
4 | Atendimento as demandas do curso quanto ao nimero e estrutura de laboratdrios e demais ambientes
para aulas praticas. 3,75
5 | Estrutura de laboratérios e demais ambientes destinados a atividades de pesquisa e extensao 3,63
6 | Espaco fisico e recursos tecnoldgicos adequados ao cumprimento de suas finalidades 3.02
7 | CondigcOes do Laboratério de Informatica (hardware e software) 400
8 | Disponibilidade de laboratério de informatica. 3.98
9 | Recursos materiais (consumo) de uso cotidiano. 4,23
10 | Servicos de alimentacéo ofertados no campus. 256
11 | Condicdes dos Dormitérios/Alojamentos discente (exclusivamente dos campi agricolas) 1,00
12 | Condic¢des do(s) Auditério(s) do campus. 4,05
13 | Condigbes gerais das instalagfes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apds aulas préaticas e
atividades esportivas). 3,71
14 | Condic¢6es de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. 351
15 | Condi¢6es dos ambientes poliesportivos. 116
Pontuacdo Média do Eixo 5 3,78

Nota-se que nesse eixo as questdes 10, 11 e 15 receberam o conceito de fragilidade. As questbes
11 e 15 foram desconsideradas da média do eixo, pelo fato do campus ndo possuir ambientes
poliesportivos, nem alojamentos e dormitérios. A questdo 10, sobre o servigo de alimentacdo do
campus, também nao foi bem avaliado pelos servidores.

OBSERVACOES FEITAS PELOS DISCENTES

A relacdo abaixo € uma compilagdo de alguns comentarios e foram transcritos diretamente do
questionario de avaliagao:

“A estrutura do campus Serra é 6tima, o ambiente é bastante agradavel. A Instituicdo possui uma
boa organizacdo, atendendo bem as necessidades dos alunos. Porém, o sistema da biblioteca e
da reprografia é completamente falho, ndo condiz com a 'realidade’ de um universitario,
dificultando tarefas que deveriam ser extremamente simples.”

“Os laboratdrios de informatica deveriam ser maiores. E os de hardware deveriam ser maiores e
ter mais recursos.”

“O servigo de transporte ndo esté legal. A quantidade de 6nibus e os horarios ndo atende a
necessidade dos alunos.”

“Alimentagao com custo elevado para os discentes.”



“A forma de comunicacgdo do IFES com os alunos deve ser melhorada.”

“Acho necessaria a inclusdo de espagos esportivos ao campus, e maior agilizagdo no processo de
adesédo na assisténcia estudantil, que acaba por prejudicar alunos que tem necessidade do auxilio
com urgéncia.”

‘Falta promocdo de integragdo entre os discentes, além de incentivos a atividades
extracurriculares, como atividades culturais e esportivas.”

“Em relacdo a iniciacdo cientifica, acho que deveria haver uma maior mobilizacdo em prol do
mesmo, a fim de que mais alunos se interessem, havendo uma maior produgéo e avango.”

“Muitas sd@o as deficiéncias encontradas pelos alunos no Curso de Techologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas EAD-Campus Serra. Que essa avaliacdo possa realmente
contribuir para que ocorram melhoria significativas para o sucesso deste e demais cursos
ofertados pelo IFES- Campus Serra.”

“Poderiam melhorar a seguranca da area do estacionamento do IFES SERRA e do corredor onde
os estudantes passam para chegar ao ponto de 6nibus, pois € um local perigoso e muito aberto.”

OBSERVAGOES FEITAS PELOS SERVIDORES

A relagdo abaixo € uma compilacdo de alguns comentarios e foram transcritos diretamente do
guestionario de avaliacao:

“Necessitamos de mais transparéncia na distribuicdo de funcbes gratificadas / CD aos campi,
princialmente saber o que chega a Reitoria e 0 que esta saindo para os campi, pois 0 que vemos
€ uma discrepancia muito grande no que existe na reitoria e o que existe nos campi.”

“Biblioteca - local muito pequeno e acervo também, falta mais espaco.”
“Elogio ao rapido e ao eficiente atendimento da Rosangela do CDP.”

“Praticamente ndo hé& incentivo e apoio a participagdo dos estudantes para apresentacdo de
artigos em congressos.”

“Auséncia de acgbes claras para melhoria do ensino. Muita resisténcia em melhorar praticas
didaticas.”

“‘Nao vejo um conjunto de acdes claras para melhorar o ensino. Existe muita resisténcia de
professores que precisam melhorar suas préaticas didaticas em receber e praticar essas
orientagBes. Nao ha apoio para a atualizacdo tecnoldgica na area de informatica, cursos internos
ou externos sobre novas tecnologias sao rarissimos ou inexistentes.”

“O Ifes precisa pensar em curso de formacao inicial que atenda realmente as especificidades de
cada cargo/funcdo, principalmente curso de formacgdo pedagogica para os docentes com carga
horaria expressiva. [...]”

CONSIDERACOES FINAIS
A maior parte da avaliagdo indica que os eixos estdo contemplados, pela gestdo, de forma

suficiente, com tendéncia de tornarem-se potencialidades, o que se pode verificar pelas médias.

O atendimento ao corpo discente e a infraestrutura, analisada pelos alunos, séo eixos avaliados

como potencialidades.



Como indicacBes de acbes extraidas da avaliacdo, destacam-se: melhoria no acervo da biblioteca,

melhoria do servigo de alimentacdo, incentivo a pesquisa e a producgdo cientifica, melhoria da

comunicacdo adotada no campus, planejamento de acdes para maior integracdo do campus com

a sua regido, construcdo de espaco poliesportivo e melhoria na seguranca do campus e areas

adjacentes.

Serra ES, 21 de fevereiro de 2014.
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