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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Introducao a Infraestrutura de Computacéo

Carga Horaria: 80h Periodo: 1°

Conceito de Hardware e Software. Sistemas operacionais de ambientes mobile,

desktop/notebook e servidores. Visdo de alto nivel da infraestrutura de computagéo
gue serve de suporte para aplicagcdes, usuarios e sistemas. Clientes e Servidores (web,
aplicagcbes, banco de dados, arquivos, etc.). Provedores de servico. No¢bes gerais de
redes e transmissdo de dados. Seguranc¢a da Informacdo. Profissionais especializados
em Infraestrutura de Tl (Tecnologia da Informacao). Estudos de caso de infraestruturas de
Tl de empresas reais.

¢ Identificar as habilidades necessarias aos profissionais de infraestrutura de TI.

e Reconhecer em si proprio a existéncia ou ndo de aptiddes para ser um profissional
de Infraestrutura de TI.
e Interpretar uma infraestrutura de Tl completa, incluindo equipamentos e profissionais

envolvidos.

Carlos Magno da Silva Xavier, Luiz Fernando da Silva Xavier, Juliano Heinzelmann Reinert.,
Projetos de Infraestrutura de TIC — Basic Methodware.Ed. Brasport, 2013.

Manoel Veras de Sousa Neto, Datacenter - Componente Central da Infraestrutura de TI, Ed.
Brasport, 2009.

Periédicos atualizados.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Introdu¢do ao Desenvolvimento de Sistemas

Carga Horaria: 80h Periodo: 1°

Visdo Geral do Sistema. Requisitos. Entendimento do problema, especificagcdo, escolha

de tecnologia, projeto (dominio e solucéo e gestéo), implementacéo. Geracdo de Codigo e

Testes. Implantagéo.

e Desenvolver uma visédo geral de todo o processo envolvido no desenvolvimento e

gestao do desenvolvimento de software.

lan Sommerville,"Engenharia de software", Editora: Pearson; Edicao: 9.

Raul Sidnei Wazlawick, "ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO ORIENTADOS
A OBJETOS", ISBN:978-85-352-3916-4. Editora: Elsevier; Edi¢do: 2.

Roger S. Pressman, "Engenharia de Software - Uma Abordagem Profissional" -, Editora Bookman;

7° Edicéo.

Paulo Silveira, Guilherme Silveira, Sergio Lopes, Nico Stepaat, "Introducéo a Arquitetura de Design
de Software" ,Editora: Elsevier; Edigcao: 1.
Raul Sidnei Wazlawick, "Engenharia de Software", Editora: Elsevier; Edicdo: 1.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Comunicacéo e Expressdo

Carga Horaria: 80h

Periodo: 1°

EMENTA

NogOes de comunicacgéo e discurso (linguagem; lingua; cédigo; variagao linguistica).
Linguagem verbal e ndo verbal; linguagem formal e informal; linguagem falada e
linguagem escrita. Variagdo linguistica. Elementos basicos do texto; Leitura, interpretacéo

e compreensao de textos.

OBJETIVOS

processos de comunicagao, a fim de ser mais consciente nas diversas situagdes
de interacéo social do cotidiano pessoal e profissional.

e Desenvolver competéncias nas habilidades de comunicacgéo verbal e ndo-verbal,
entendendo os processos de cada uma, a fim de obter um melhor desempenho
comunicativo.

¢ Diferenciar e analisar os varios elementos que constroem o discurso verbal (escrito
e oral), a fim de saber identificar as caracteristicas de discursos especificos e o
que elas representam.

e Produzir formas diversas de discurso escrito e oral em situacdes variadas de

comunicacdo, a fim de compreender e empregar 0s conceitos estudados em aula.

Compreender as concepgdes de comunicagao e os aspectos envolvidos nos

BIBLIOGRAFIA BASICA

Comunicacdo em prosa moderna, GARCIA, Othon M. 26, Rio de Janeiro, FGV 2006.
Producéo textual, analise de géneros e compreensdo. MARCUSCHI, Luiz Antbnio.,1, Sdo Paulo
Parabola Editorial, 2008.

Licdes de texto: leitura e redagdo, SAVIOLI, Francisco Platdo. FIORIN, José Luiz, 5, Sdo Paulo

Atica, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Ler e compreender os sentidos do texto., KOCH, Ingedore, 1, Sdo Paulo, Contexto, 2004.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Matematica e Ldgica Classica

Carga Horaria: 80h Periodo: 1°

Légica: Proposicdes, conectivo e, conectivo ou, equivaléncia ldgica e proposicdes

condicionais. Conjunto: numeros inteiros, racionais, irracionais e reais. Fungdes: variaveis

dependentes, modelagens, graficos, dominio e imagem.

e Reconhecer o uso de ferramentas matematica para a informatica.

GIOVANNI, J.R. e BONJORNO, J.R. Matemética Completa.2? ed. ren. Sdo Paulo: FTD, 2005.

IEZZI, G. [et al.] Matemdtica ciéncia aplicagdo, vol 1 ensino médio,.4 ed., Sao Paulo: Atual, 2006.

DANTE, L. R. Mateméatica Volume Unico 12 ed. S&o Paulo: Atica, 2008.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Eletricidade Basica

Carga Horaria: 80h Periodo: 1°

EMENTA

Historico das redes de dados. Classificagcdo. Topologias. Principios e Meios de
Transmissdo. Modulagédo. Convergéncia. ADSL. Comutagdo circuitos e comutagéo de
pacotes. Cliente/Servidor e Peer-to-Peer. Encapsulamento. Modelo OSI. Equipamentos
de camadas fisica, enlace e rede. Arquitetura TCP/IP. Dominios de coliséo e de
broadcast. Estrutura fisica da rede. Backbone, rede de acesso e usuario. Estrutura l6gica
da rede. Sistemas Autbnomos. Hierarquia de roteadores no AS. Estado de Enlace, Vetor
de Distancias e Vetor de Caminhos. Roteamento estético e dindmico. Principais
protocolos de roteamento interiores e exteriores. Sistemas de Numeragéo.
Enderecamento IP classful e classless, estatico e dinamico, publico e privado. CIDR. Sub-
redes. Mascara de sub-rede. Prefixo. VLSM. Sumarizagéo de rotas. IPv6. Protocolos
ICMP, ARP e RARP. Portas. Gateway padrdo. Protocolos TCP e UDP. Controle de Fluxo.
Estrutura de cabegalho de quadro, pacote e segmento. Principais protocolos da camada

de aplicacéo que usam a pilha TCP/IP.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Redes de Computadores - Tanenbaum, A. S. e Wetherall, D. Sdo Paulo. Pearson.
Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem top-down - Kurose, J. F e ROSS, K.W. Sao
Paulo Pearson.

TCP/IP e Internet: Protocolos e tecnologias. Albuquerque, F Rio de Janeiro Axcel Books.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Periédicos atualizados.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Fundamentos de Hardware

Carga Horaria: 80h Periodo: 2°

EMENTA

Conceito de Processamento de Dados. Sistemas de Computag&o. Historico da evolugéo
dos computadores. Arquitetura das maquinas atuais. Sistema de Numeracgdo. Hardware e
Software. Organizacao de Sistemas de Computadores. Modelo Ldgico do Hardware.
Periféricos. Processadores. Medidas de Frequéncia. Arquitetura RISC e CISC, Placas
Méae, barramentos e Chipsets. Setup. BIOS. Memdria: Hierarquia, Tipos e
Enderecamento. Dispositivos de Armazenamento. Interfaces e Controladoras. Monitores e
Impressoras. Outros Dispositivos.

OBJETIVOS

o Compreender o que é um computador e identificar quais as partes que o compde.
e Compreender como o computador representa a informacao.

e Utilizar adequadamente os recursos de hardware dos computadores.

¢ Identificar as necessidades dos usuarios quanto a suporte.

e Aplicar solugbes para resolver os problemas de suporte.

e Aplicar procedimentos preventivos ao suporte.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Hardware I, o guia definitivo. Carlos E. Morimoto 12 Rio Grande do Sul GDH Press e Sul Editores 2010
Hardware, o guia definitivo. Carlos E. Morimoto 12 Rio Grande do Sul GDH Press e Sul Editores 2007.
Organizacéo Estruturada de Computadores Andrew S. Tanenbaum 52 S&o Paulo Prentice-Hall 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Arquitetura e Organizacao de Computadores William Stallings 8% Sao Paulo Prentice-Hall 2010.
Configuracio e Montagem de PCs com Inteligéncia Renato Rodrigues Paix&o 62 S&o Paulo Erica 2007.

Introducéo a Organizacdo de Computadores Mario A. Monteiro 5% Sdo Paulo LTC 2007.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengdo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Fundamentos de Rede

Carga Horaria: 80h Periodo: 2°

EMENTA

Historico das redes de dados. Classificagdo. Topologias. Principios e Meios de
Transmissdo. Modulacdo. Convergéncia. ADSL. Comutagéo circuitos e comutagéo de
pacotes. Cliente/Servidor e Peer-to-Peer. Encapsulamento. Modelo OSI. Equipamentos
de camadas fisica, enlace e rede. Arquitetura TCP/IP. Dominios de colisao e de
broadcast. Estrutura fisica da rede. Backbone, rede de acesso e usuario. Estrutura l6gica
da rede. Sistemas Autbnomos.Hierarquia de roteadores no AS. Estado de Enlace, Vetor
de Distancias e Vetor de Caminhos. Roteamento estético e dindmico. Principais
protocolos de roteamento interiores e exteriores. Sistemas de Numeragéo.
Enderecamento IP classful e classless, estatico e dinamico, publico e privado. CIDR. Sub-
redes. Mascara de sub-rede. Prefixo. VLSM. Sumarizagéo de rotas. IPv6. Protocolos
ICMP, ARP e RARP. Portas. Gateway padrdo. Protocolos TCP e UDP. Controle de Fluxo.
Estrutura de cabegalho de quadro, pacote e segmento. Principais protocolos da camada

de aplicacéo que usam a pilha TCP/IP.

OBJETIVOS

e Conhecer as principais caracteristicas das arquiteturas de rede.

e Conhecer conceitos, modelos e tecnologiasde interesse na area de redes TCP/IP.
Conhecer as regras de enderecamento IP.

e |dentificar as caracteristicas dos Sistemas Autbnomos.

e Conhecer as caracteristicas do IPv6.

e Conhecer as caracteristicas das camadas do modelo de referéncia OSI.

e Conhecer osprincipais meios de interconectividade entre redes e sub-redes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem top-down -Kurose, J. F e ROSS, K.W. Séo
Paulo Pearson.
Redes de Computadores -Tanenbaum, A. S. e Wetherall, D. S&o Paulo. Pearson.

TCP/IP e Internet: Protocolos e tecnologias. Albuquerque, F Rio de Janeiro Axcel Books.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Periédicos atualizados.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengao e Suporte em Informética

Componente Curricular: Seguranca Digital

Carga Horaria: 40h Periodo: 2°

EMENTA

Conceitos basicos de Seguranca da Informag&o. Técnicas e tecnologias disponiveis para
a defesa. Modelo de seguranga para um ambiente corporativo. Riscos. Privacidade no
mundo atual. Politicas de Seguranca. Ferramentas, técnicas e tecnologias de seguranca:
Firewall, Sistemas de deteccao de intrusdo, Criptografia e PKI, VPN redes privadas
virtuais, Autenticacdo. Niveis hierarquicos de defesa. Legislacao. Crimes na Internet.
Investigacdo de Crimes na Internet. Pericia Forense Computacional. Seguranca em
Redes sem Fio.

OBJETIVOS

e Entender os conceitos de Seguranca da Informagcéo.

e Entender os principais mecanismos de seguranga da informagéo.

e Entender as politicas de seguranca.

e Entender o modelo de seguranca para o ambiente corporativo.

e Entender com funciona a Pericia Computacional Forense e a legislacao relativa

aos crimes eletronicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MORAES, A. Seguranca em Redes: Fundamentos. Ed. Erica. 2010.

NAKAMURA, EMILIO TISSATO. GEUS, PAULO LICIO DE. Seguranca de Redes em Ambientes
Cooperativos. 1A Ed, Novatec, Rio de Janeiro, 2007.

SEMOLA, Marcos. Gestdo da Seguranca da Informacgéo - Uma Visdo Executiva. 22 Ed. Elsevier.
2014.

SUDRE FILHO, Gilberto Neves. MONTEIRO, Eduardo Pinheiro. Seguranca da Informag&o: Como
se proteger no Mundo Digital. 1 Ed. IDB. Vit6ria, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Periédicos atualizados.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengdo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horaria: 80h Periodo: 2°

Historia dos sistemas operacionais, Geragdes, Conceitos de hardware e software,

Concorréncia, Estrutura do sistema operacional, Virtualizagdo, Processos e Threads,
sistemas de arquivo, tipos de licengas de softwares, Exemplos de sistemas operacionais,

comandos basicos em Linux.

e Entender o funcionamento basico de um sistema operacional e a relagdo do
mesmo com o hardware.
e Entender e selecionar sistemas operacionais de acordo com as necessidades dos

usuarios, conhecer os tipos de softwares e licengas.

A.S. Tanenbaum, "Sistemas Operacionais Modernos", 3a. Edi¢éo, Editora Prentice-Hall, 2010.
MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas Operacionais. Rio de
Janeiro: LTC - Livros técnicos e cientificos Editora S.A. 2007.

Silberschatz, P. Baer Galvin, e G. Gagne, "Fundamentos de Sistemas Operacionais”, 8a. Edi¢céo,
Editora LTC, 2010.

A.S. Tanenbaum e A. S. Woodhull, "Sistemas Operacionais: projeto e implementacdo”, 3a. Edi¢ao,
Editora Bookman, 2008.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengdo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Infraestrutura de Banco de Dados

Carga Horaria: 80h Periodo: 2°

Conceitos basicos de banco de dados; Sistema gerenciador de banco de dados; Estrutura

geral de sistema; Principais componentes de um banco de dados; Vantagens X
Desvantagens; Sistema relacional; SQL: DML, DDL e DCL; Comandos SQL mais usados
na manutencéo de bases de dados; Gatilhos e procedimento armazenado; Banco de
dados cliente/servidor.

e Apresentar os conceitos e modelos de banco de dados.
e Tornar o aluno apto a analisar e interpretar projetos de banco de dados.

e Capacitar 0 aluno a efetuar instala¢cdes e manutencdes em servidores de banco de
dados.

e Compreender aspectos basicos de desempenho de bancos de dados.

e Desenvolver conhecimento em manipulacéo de banco de dados através do SQL.

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de Banco de Dados: Fundamentos e aplicacdes. S&o
Paulo: Pearson Education, 2011.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. Rio de janeiro: Bookman, 2009.
MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Projeto de Banco de Dados. Atica, 2004.

SILBERSCHATZ, Abraham. Sistema de Banco de Dados. 5 ed, Rio de Janeiro: Elsevier, 2006

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: RH e SMS

Carga Horaria: 40h Periodo: 2°

Técnicas de relagdes interpessoais: Inter-relagéo entre papel social, percepc¢ao social e

personalidade no contexto das organizagdes, Trabalho em Equipe: Processos Grupais
nas Organizac¢les, Lideranca, Cooperacdo e Competicdo ,Problemas Humanos no
Ambiente de Trabalho, Relacionamento; Administracdo de recursos pessoais da empresa.
Etica no trabalho. Ergonomia. Propriedade Intelectual. Circulo de recursos materiais da

empresa. Meio Ambiente e Recursos Hidricos, CIPA, Seguranca do Trabalho.

e Interagir em equipes de trabalho aplicando técnicas de relagfes interpessoais e de
processo de facilitagcdo de grupo, de forma integrada, produtiva e solidéria,
compartilhando eticamente responsabilidades.

e |dentificar e caracterizar 0s processos que ocorrem nas organizagoes.

e Aplicar técnicas de coleta de informagfes empresariais.

e Aplicar técnicas de melhoria da qualidade nos processos empresariais.

Criavenato, Idalberto, Gest&o de Pessoas, 112ed. Ed. Campus, 2011.
Silva Roberto Ferreira Lima, E-rh em um ambiente global e multicultural, 22 ed. Ed. SENAC, 2013.

Freitas, Marco André dos Santos, Fundamentos do Gerenciamento de Servicos de TI, Ed.
Brasport, 2013.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengao e Suporte em Informatica

Componente Curricular: Montagem, Manutencéo e Instalagdo de Computadores e

Periféricos

Carga Horaria: 80h Periodo: 3°

EMENTA

Revisdo geral de hardware de computadores. Especificacdo de configuragfes de
computadores e periféricos para aplicagdes/usos especificos (doméstico, profissional,
jogos, etc.). Conceitos basicos de alimentacao e instalagfes elétricas aplicados ao
contexto instalacdes de computadores e periféricos. Instalagcdo de computadores e
periféricos. Softwares de apoio a manutencédo de computadores. Técnicas de manutencao
preventiva, corretiva e evolutiva. Backup e recuperagédo de dados. Manutencéo basica de
notebooks e impressoras.

OBJETIVOS

e Compreender detalhes dos componentes fisicos dos computadores, com vista a
uma utilizagdo e manutengdo mais eficientes.

e Escolher configuragbes adequadas de computadores e periféricos para
aplicacdes/usos especificos.

e Saber interpretar corretamente manuais de placas, pecas e demais dispositivos.

¢ Reconhecer e usar adequadamente as ferramentas de montagem, manutencao e
instalagéo de computadores.

e Realizar manutengdes preventiva e corretiva em computadores.

e Aplicar medidas adequadas para protecdo de dados criticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Hardware Il, o guia definitivo. Carlos E. Morimoto 12 Rio Grande do Sul GDH Press e Sul Editores 2010.
Organizacéo Estruturada de Computadores Andrew S. Tanenbaum 52 S&o0 Paulo Prentice- Hall 2006.
Hardware, o guia definitivo. Carlos E. Morimoto 12 Rio Grande do Sul GDH Press e Sul Editores 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Configuracido e Montagem de PCs com Inteligéncia Renato Rodrigues Paixdo 62 Sdo Paulo Erica 2007.
Introducéo a Organizacdo de Computadores Mario A. Monteiro 5% Sao Paulo LTC 2007.
Arquitetura e Organizagdo de Computadores William Stallings 82 S&o Paulo Prentice-Hall 2010.

Ementas originais disponiveis para consulta em: http://serra.ifes.edu.br
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Instalacdo e Manutencéo de Sistemas

Carga Horaria: 80h Periodo: 3°

EMENTA

Tipos de Sistemas Operacionais (Cliente, Servidor, Mobile, etc.). Instalacdo, Configuracao
e Manutengé&o de Sistemas Operacionais. Instalacéo de softwares em ambito empresarial.
Gestéo de Atendimento e Qualidade: Conceituacdo, Processo de Atendimento, Objetivos
da Qualidade, Indicadores da Qualidade, Método de Acompanhamento. Os Sistemas de
Qualidade e o Atendimento: ISO, COBIT, ITIL, etc.

OBJETIVOS

e Conhecer as caracteristicas dos principais sistemas operacionais cliente e servidor
em uso no mercado.

e Capacitar o aluno a instalar e configurar os principais sistemas operacionais cliente
e servidor em uso no mercado.

e Capacitar o aluno a instalar softwares/sistemas de propdsito especifico e/ou
desenvolvidos sob demanda.

e Conhecer os principais sistemas de gestdo pela qualidade.

e Conhecer metodologias de planejamento e execucdo da gestdo em servigos de

atendimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COHEN, Roberto Cohen. Gestéo de Help Desk e Service Desk, Novatec, 2008.

COHEN, Roberto Cohen. Implantagdo de Help Desk e Service Desk, Novatec, 2008.
MATTHEWS, Martin S. Windows 2003 Server: teoria e préatica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2003.
MORIMOTO, Carlos E. Servidores Linux: guia préatico. Porto Alegre: Sul Editores, 2008.
STATDLOBER, Juliano. Help-desk e Sac com Qualidade, Editora Brasport, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GAMA, Ricardo Rodrigues. Sac - Servico de Atendimento ao Consumidor / CDc Cédigo de Defesa
do Consumidor, Editora Direito, 2008.
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Projeto e Instalacdo de Redes de Computadores

Carga Horaria: 80h Periodo: 3°

Introducdo a projetos de rede: metodologia, seguranca fisica, trafego e testes de rede.

VPN. Projeto logico e projeto fisico usando cabeamento estruturado. Documentagéo de

um projeto de rede. Orcamentacédo de rede e desenvolvimento de um projeto de redes.

e Tornar o aluno apto a desenvolver projetos de redes e realizar atividades de
analise de desempenho de redes.

OPPENHEIMER, Priscilla. Projeto de Redes Top Down. 3 ed. Campus,1999.
DIMARZIO, J. F. Projeto e Arquitetura de Redes. 2 ed. Campus, 2001.

Periédicos atualizados.
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengdo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Sistemas Operacionais de Redes

Carga Horaria: 80h Periodo: 3°

Numeros IP's, IPv4 e IPv6. Virtualizagdo. Instalagdo de SO cliente. Utilizacédo e

configuracdo do SO cliente. Instalag&o e desinstalacdo de programas. Configuracdo
TCP/IP. SO para servidor. controlador de dominio. Criacao e gerenciamento de usuarios e

grupos. Politicas de grupo, servigo de arquivo e Firewall.

e Saber instalar e configurar protocolos e software de rede.
e Resolver problemas de comunicacgéo entre cliente e servidor.

e Aplicar restrigcdes referentes ao uso do sistema operacional.

MINASI, Mark et al. Dominando o Windows Server 2003: a biblia. S&o Paulo: Pearson Makron
Books, 2003. xxix, 1376 p. ISBN 9788534615198 (broch.).

MORIMOTO, Carlos E. Servidores Linux: guia pratico. Porto Alegre: Sul Editores, c2008. 735 p.
ISBN 9788599593134 (broch.).

TANENBAUM, Andrew S. Redes de computadores. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. xx, 945 p. ISBN
8535211853 (broch.)-972-722-601-6.

Periédicos atualizados.
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutengdo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Treinamento e Suporte em Informética

Carga Horaria: 40h Periodo: 3°

Modelos de organizacdo das empresas: Organizacgdo e Tl; Nivel empresarial. Nivel de

processo. Nivel de implementagéo- gestéo de pessoas. Nivel de implementacao-
tecnologia da informacéo. Técnicas de implantacéo e avaliacao de programas de
qgualidade: Melhores préticas. Arquitetura corporativa: No¢des de gerenciamento de
processos empresariais. Uma abordagem de arquitetura corporativa orientada a servicos.

e Desenvolver os critérios de atendimento e a importancia da missao.
e Desenvolver a filosofia de prestador de servigos e a importancia das atitudes

proativas.

Cohen, Roberto, Gestéo de Help Desk e Service Desk, Novatec, 2011.

Las Casas, Alexandre Luzzi, Exceléncia Em Atendimento Ao Cliente, Editora M. Books, 2011

Haussler Carneiro Ramos, KarollRamos, Luiz Fernando, Gestéo de Tecnologia da Informacéo, Ed.
LTC. 2011.

Peri6dicos atualizados.
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Curso: Técnico Concomitante/Subsequente em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Componente Curricular: Servicos de Rede

Carga Horaria: 40h Periodo: 3°

Instalacdo e configuragédo de protocolos de rede. Instalacéo e configuracdo de servicos de
redes Windows/Linux. FTP, E-mail, Telnet, SSH. DHCP. DNS. Proxy/Firewall.

¢ Instalacédo de configuracdo de servicos de rede.

IFES — Serra. Apostila do CEAD. Serra: Tiragem eletrénica, 2012.

TANENBAUM, A. S.; WETHERALL, D. Redes de Computadores - Sdo Paulo: Pearson
KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a Internet — Uma abordagem
Top-Down 32 Edi¢do. S&o Paulo: Pearson.

ALBUQUERQUE, F. TCP/IP e Internet: Protocolos e tecnologias. Rio de Janeiro: Axcel Books.
MATTHEWS, M. S. Microsoft Windows Server: Teoria & Préatica. Sao Paulo: Alta Books.

MINASI, M.; ANDERSON, C.; BEVERIDGE, M.; CALLAHAN, C.; JUSTICE, L. Windows Server: a
Biblia - Sdo Paulo: Pearson Makron Books.
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